ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ UTAZOM.COM ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

(2024.01.01-t5l1)

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatdlya az UTAZOM.COM UTAZASSZERVEZG ES UTAZASKOZVETITC KFT. (a tovabbiakban Utazom.com illetve
Utazasszervez@) altal 6sszedllitott és Utazonak értékesitésre felkindlt utazdsi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazési szolgaltatasegyuttesnek nem mingsulé
utazasi szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZG ADATAI: cégnév: Utazom.com Utazasszervezd és Utazaskozvetits Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, roviditett cégnév: Utazom.com Kft., székhely:
1052 Budapest, Karoly korut 6., cégjegyzékszama: 01-09-950903, nyilvantarté birésag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, adédszam: 23057175-2-41, telefonszam: +36
1501 34 90, e-mail cime: iroda@utazom.com, honlap: www.utazom.com, Nyilvantartdsi szama: U-001218, vagyoni biztositékot nyujté biztosité: Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci Gt 99. A vagyoni biztositék terileti hatdlya az Utazom.com 4altal kiilfoldre szervezett valamennyi utazas altal érintett
terilet.

Az Utazom.com 4altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Torvénykonyve, valamint a 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései
az iranyaddak. Az ASZF és az Utazasi Szerz6dés, a weboldalon publikalt Hasznos informaciok, valamint ezek mellékletei egyiittesen képezik az Utazasi Szerzdés
tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem az Utazom.com ad ki, bocsat az Utazé rendelkezésére, illetve az
Utazék egyedi kérései nem képezik az Utazasi Szerz6dés részét és azok az Utazom.com-ra nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért az
Utazasszervez6 nem felels. Amennyiben az Utazom.com valamely szolgaltatd megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszk6z igénybevételére jogositd jegyet
(repiil&jegy, hajojegy stb.) értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltatd irdanyadé szerzGdési feltételei érvényesek!

Jelen ASZF a 2024.01.01. napjan, illetve az azt kovetSen megkotott utazasi szerzGdésekre hatalyos.
A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerz3dés az Utazasi Szerz6dés és az ASZF Utazo részére torténd atadasaval vagy elektronikus Gton valé megkiildésével (ideértve elektronikus Gton vald
kozvetlen elérhetdségének megadasat is), az Utazasi Szerz6dés és az ASZF Utazo altali elfogaddsaval és alairasaval, az alairt Utazasi Szerzédés és ASZF Utazom.com
részére torténd visszajuttatdsaval, valamint a részvételi dij elGlegének befizetésével jon létre. A szolgéltatas tartalmat (az Utazé altal megrendelt szolgéltatas(ok)
meghatarozasa, szolgéltatds igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes dsszege, fizetésének maddja, a dij mddositasanak lehet6ségére vonatkozo tajékoztatas)
valamint egyéb feltételeket és fontos informdcidkat az Utazom.com altal Gzemeltetett weblapokon kdzzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa, illetve a
jelen ASZF és a weboldalon publikalt Hasznos informaciok tartalmazza. Az Utazom.com fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat tartalmazé tajékoztatdjdban foglaltaktdl — kivételesen, indokolt esetben — eltérjen. Az Utazom.com jogosult az Utazasi Szerz&désben meghatarozott
szolgdltatasokat mas, minéségben és értékben megfelels szolgdltatdsokkal helyettesiteni, melyr6l az Utazét haladéktalanul tdjékoztatja. Az Utazasi Szerz8dés
modositasakor a megkdtésére vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

A jelentkezésilapon az Utazd altal feltliintetett adatok valdsagaért, helytallésagaért minden felelGsség az Utazot terheli. Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem
javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszertien képviseli-e az Utazét, valamint, hogy az altala
megadott adatok a valdsagnak megfelelnek-e. Az Utazét terhelS kotelezettségek és felel6sség az Utazd javara szerz6dés koté harmadik személyt, mint Megrendel6
terhelik, és G irja ala az utazasi szerz6dést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és a felelGsség az Utazo elsé fellépését kovetSen az Utazot terhelik.
Az Utazo a fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendeld addigi intézkedéseit magara nézve kotelez6nek tekinti. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrdl az Utazot
a Megrendel§ koteles tajékoztatni.

Az Utazd az Utazasi SzerzGdés szerinti utazasban vald részvétel jogat legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 5. napig jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét képez6 repul6jegyek
engedményezésére csak az adott légitdrsasdg altal megadott feltételek szerint van lehet8ség. Az engedményezésrdl az Utazd haladéktalanul koteles az Utazasszervez6t
tajékoztatni. Az engedményezést megel&zEen keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd
és az engedményes egyetemlegesen felel.

Pontatlan név megaddsa illetve névcsere esetén az igazolt és ténylegesen felmeriilt koltségeket az Utazd az Utazasszervezének koteles megfizetni. Az igazolt és
ténylegesen felmerlt koltségeken feliil az Utazasszervezd 9.000,- Ft, azaz kilencezer forint adminisztracids dijat szamit fel, mely a pontatlan név megadasa, illetve
névcsere esetén az Utazasszervez§ altal elvégzett adminisztracids tevékenységek (pl. telefonkoltség, utazasi szolgaltatokkal torténd egyeztetés, szerz6désmadositas)
dija. Replil6s utazdsok esetén barmilyen repul&jegymddositas csak a légitarsasag szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges. Az Utazasi Szerz6dés
lényeges feltételeinek (pl. id6pont, szalloda, Gti cél) Utazd altal kezdeményezett mddositasa lemondasnak mindsiil az Utazo részérdl, és csak a lemondasi feltételekben
meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalds készitése mellett van rd lehet6ség.

A RESZVETELI Di)

A részvételi dij magdban foglalja a meghirdetett utazasban megjeldlt szolgaltatasok arat, az Utazom.com szervezési dijat valamint az altaldnos forgalmi add 6sszegét.
A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon igénybe vehet6 szolgéltatasok (pl. transzfer, tengerre néz8 szoba) és egyéb kotelezd terhek (kilonos tekintettel a vizumok és
az Uduléhelyi dijak), killonboz6 belépbjegyek és fakultativ programok arat. A helyszinen fizetendé kotelez6 koltségekrdl (pl. idegenforgalmi add) az Utazom.com az
Utazd szdmadra tdjékoztatast nydjt.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatérozasa nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl flgg.
Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és menetrendvaltozds miatti id6tartam maodosulds nem jar arcsokkenéssel illetve kartéritési
kotelezettséggel.

Az Utazési Szerz6dés megkotésekor elSleg cimén a részvételi dij és a kapcsolodo koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése kdvetelhetd. Ettél a rendelkezéstdl el lehet
térni, ha a kulfoldi kézrem(ikoddével, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré az Utazasszervezdre. Az Utazasi Szerz&dés alapjan
fizetend§ teljes 6sszeg megfizetését az Utazom.com legkordbban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi kézrem(ikodével, vagy
légitarsasaggal kotott szerzGdés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szlikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon beldl kerdl sor, az Utazoé a teljes 6sszeget koteles a jelentkezéssel egyidejlileg megfizetni
az Utazom.com részére.

Ha az Utazd az utazési szerz6désben szerepld részvételi dij, illetve a kapcsolodd koltségek teljes Gsszegét hataridére nem fizeti be, az Utazom.com egyszeri, irasbeli
fizetési felszdlitast kild az Utazonak. Amennyiben az Utazé 3 munkanapon beldl a fizetési felszdlitasnak nem tesz eleget, tartozasat nem rendezi, az Utazom.com a
jelentkezést az Utazd részérdl lemondottnak tekinti. Az Utazo ez esetben koteles az Utazom.com kdrat az utazas lemondasara vonatkozé elGirasok figyelembevételével
megtériteni.
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Az Utazom.com jogosult az Utazé éltal az Utazasi Szerz6dés alapjan fizetend6 dijat megemelni a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségek), a deviza
forintarfolyamanak emelkedése; vagy az Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezs terhek (igy kulonosen tduléhelyi
dij, horgonyzasi dij, repulGtéri illeték) emelkedése esetén. A dij emelésére kizardlag akkor kerilhet sor, ha az Utazom.com errdl legkésébb hisz nappal az utazasi
szolgdltatas megkezdése el6tt értesiti az utazot. A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi mddjaval egyltt, az Utazasszervez$ az Utazdval irdsban kozli. A
dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazasszervez6 a részvételi dijat a koltségndvekedés forintban szamitott 6sszegével emeli meg.
Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utazé jogosult banatpénz megfizetése nélkil eldlini a szerz6déstdl az értesitéstsl szamitott 3 napon belil. Az Utazé a
fenti koltségekben torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyezé mdédon szamitott dijengedményre jogosult, amennyiben a koltségek a szerz6déskotést kdvetben, de
az utazdsi csomag megkezdése el6tt csokkennek. Dijengedmény esetén az Utazadsszervezd jogosult az Utazénak visszafizetendd 0sszegbdl levonni a ténylegesen
felmerlt adminisztrativ koltségeit. A dijemelés szamitasanak alapja minden esetben a szerz6déskotés napjan érvényes MNB kozéparfolyam.

Az Utazom.com fenntartja magdnak a jogot arra, hogy esetenként, Uzletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjeldlt részvételi dijnal
alacsonyabb 6sszeg(, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd, illetve tobbletszolgaltatdsokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az
Utazd és az Utazdsszervezd kozott kordbban Iétrejott Utazasi SzerzGdés feltételei nem maddosulnak, és a kordbban jelentkezett és szerzdott Utazdknak semmiféle
visszatérités nem jdr, a kordbban szerz6dott Utazok részére az id6kozben meghirdetett kedvezmények nem biztosithatok.

ELALLAS AZ UTAZASI SZERZODESTOL, LEMONDAS, LEMIONDASI FELTETELEK

Az Utazd az Utazési Szerz8déstdl irdsban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat. A lemondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas
az Utazom.com-hoz megérkezik. Amennyiben az Utazo a sajat érdekkorében felmertlt okbdl éll el, koteles az Utazom.com-nak a teljes 6sszeg (részvételi dij +
illetékek, feldrak, kotelez6 koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:
Az utazast megel6z6

. 35. napon tuli eldllas esetén a teljes Gsszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé koltségek) 10 %-a

. 35-21. nap kozotti elallds esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelez6 koltségek) 40 %-a

. 20-11. nap kozotti elallds esetén a teljes Osszeg (részvételi dij + illetékek, feldrak, kotelezd koltségek) 70 %-a

. 10. napon beldli elallds, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelez koltségek) 100 %-a.

Menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl eltérd lehet, tekintettel arra, hogy az utazédsi csomag részét képezd
repllGjegyek (ideértve az illeték 6sszegét is) a kiallitas koveten a légitarsasagok szabalyai szerint, az esetek tobbségében csak 100% lemondasi dij mellett torolheték.
llyen szerz&dés esetén az Utazo koteles az Utazom.com kdrat megtériteni lemondds esetén. A vonatkozdé utazdsokndl az Utazom.com minden esetben tajékoztatast
nyujt a lemondasi feltételekrdl az Utazasi Szerz6dés megkotésekor és az ezeket a feltételeket az Utazési Szerz6désen feltiinteti.

Ha az Utazom.com az Utazasi SzerzGdés Iényeges feltételét az indulds elStt rajta kivil all6 okbdl kivanja jelentésen mddositani, koteles errdl az Utazoét haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazd banatpénz megfizetése nélkil is elallhat a szerz6déstél, vagy ha elfogadja a véltoztatasokat a szolgaltatds dijanak (részvételi
dij) megvaltoztatasaval egyitt, a felek modositjak a szerz6dést. Az Utazé a dontésérdl koteles az Utazom.com-ot haladéktalanul tdjékoztatni. Nem mindsul lényeges
véltoztatasnak a tranzitutvonal modositdsa, légitdrsasag valamint a kozlekedési eszkdz tipusdnak valtoztatdsa, azonos kategérian bellli szallashely véltoztatas,
menetrendvaltozéds valamint a programok sorrendjének megvaltoztatdsa, felcserélése.

Ha az Utazom.com nem az Utazd érdekkorében felmeriilt okbdl all el a szerz&dést6l, az Utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazdsszervezének lehetGsége van. Ha az Utazom.com altal felajanlott helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd,
az Utazdsszervezd koteles a dijkulonbozetet az Utazonak megtériteni. Ha az Utazom.com helyettesit6 szolgdltatas nydjtdsara nem képes, vagy az Utazé a felkindlt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazdsszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utazo az utazasi csomag megkezdését megel&z6en banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést, ha a célallomas helyén
vagy annak kozvetlen kozelében, — amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kérnyezetében a kiilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és térségeket megjelols felsorolasba felvételre kerilt — olyan elharithatatlan és rendkivili korialmények
merilinek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljik, vagy [ényegesen befolyasoljak az Utazok céldllomasra vald szallitdsat. Az utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dés e szerinti felmonddsa esetén az Utazo az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést
azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervez( kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozo szerzGdést és koteles visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha
. az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszdmot és az Utazasszervezd a
szerz6dés felmondasardl az alabbiakban meghatarozott hataridén belll értesiti az Utazot: 1) hdsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal
hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti id6tartamu utak esetén, 3) 48 éraval az utazasi csomag
megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén.
. az Utazdasszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmények gétoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése elbtt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasarol.
Az Utazasszervez6nek az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés felmondasat kévetd 14 napon beliil
kell teljesitenie.

HIBAS TELIESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazési Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazdsszervezs felel, valamint koteles segitséget nyujtani az Utazd szdmdra, ha az utazds soran nehéz
helyzetbe keriil. Ha az Utazom.com a vallalt szolgaltatast nem az Utazasi Szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan
leszéllitani. Az Utazom.com nem kotelezhetd a szolgaltatas dijanak (részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az Utazod a szolgaltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajat elhatdrozdsabdl vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utazasszervez6 felel az Utazasi Szerz8dés nem-teljesitésébdl, vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ik6dé magatartasara nem vezethetd
vissza, igy kilonosen, ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossdgok az Utazé magatartaséra vezethet6k vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy
magatartdsara vezethet§ vissza, aki az Utazési SzerzGdésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazdsszervezd ésszer( elvarhatosag
mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén.

Ha az utazas megkezdését kovetSen az Utazom.com az Utazasi Szerz8désben meghatdrozott szolgéltatds jelent8s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfelel8, hasonld értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgdltatds értékét meghaladja, a koltségkllonbozet az
Utazéra nem harithato at. Ha az Utazésszervezd ilyen helyettesit részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervezs -
amennyiben az Utazd erre igényt tart - koteles gondoskodni az Utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az Utazo altal elfogadhatd, a célorszdgban taldlhaté mas
visszaérkezési helyre torténd széllitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.
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Az Utazé az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogdsat az a helyi képvisel6vel vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatéval kozolni. A helyi képviselS koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonal torténd bejelentésérdl. A helyi képvisel6 az Utazd bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgéltatdval vald kozlésének tényét kdteles jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazénak atadni. A helyszini jegyz6kdnyv
helyi képvisel6nk dltali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogdsok elismerését. Helyi képvisel§ hidnyaban, vagy ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az
Utazo koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni. Az Utazom.com ligyeleti telefonszama: +36-30-379-8980. Késedelmes kdzlésbdl eredd minden karért az
Utazo a felel@s. Ha az Utazo kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbd6l szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetSen az Utazom.com-nal irdsban teheti
meg. Amennyiben az Utazd rendelkezésére all, ugy a bejelentéshez csatolni kell a helyszinen felvett jegyz6konyvet és egyéb, az Utazd igényét aldtdmasztd
dokumentumot. Az Utazom.com az idében benyujtott panaszlevelekre 30 napon belil valaszol. Az Utazom.com nem felel az Utaz6 altal a helyszinen befizetett fakultativ
programok hibas teljesitéséért.

Az Utazom.com az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald felelGsségét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban
korlatozza. Az Utazom.com a szolgdltatds teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért ugy felel mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikodé
felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Az Utazom.com tajékoztatja az Utazét, hogy a légi személyszallitds szabdlyairdl rendelkezé
25/19909. (I1.12.) Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasra vonatkozé szerz6dés az Utazd és a légitarsasag kozott jon létre akkor is, ha a repuil6jegy foglalasa,
megvdasarlasa az Utazasszervez6 kozremiikodésével torténik. Az Utazom.com felelGsségét az alabbi nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még:
2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2. térvényerejii rendelettel kihirdetett Berni Nemzetkdzi Fuvarozasi Egyezmény, 889/2002/EK
rendelettel mddositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott
karért az Utazé kdzvetleniil felel6s.

VEGYES RENDELKEZESEK

. Az utazasokhoz sziikséges uti okmanyok, illetve azok érvényességének (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) biztositasa az Utaz6 feladata és

felelGssége. Az Utazé vallalja tovabba, hogy az adott célorszagra vonatkozéan elGirt beutazasi szabalyokat betartja, illetve az elGirt egészségiigyi
kovetelményeknek az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza és egészségligyi rendelkezések be nem
tartasabdl keletkezett karok miatt az Utazé semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve az Utazom.com ebbdl eredd karat (tobbletkoltségét) koteles
megtériteni.
3 %-a) a vagyoni biztositékot nyujtd biztositonal. Utazasképtelenség esetén az Utazo koteles haladéktalanul irdsban jelezni az Utazom.com felé lemondasi
szandékat, valamint a Biztosito részére megkildeni az utazasképtelenségre vonatkozd karbejelenté nyomtatvanyt (utazom.com éllitja ki) és a lemondast
aldtdmaszto igazolasokat. Az utazé altal viselendd onrész a lemondasi koltség 15%- a. Nem kerdiil levondsra az 6nrész a kdrrendezéskor, ha az utas az
utlemondasi biztositas megkotésével egyidejlileg az utazas teljes id6tartamdra ATLASZ premium vagy privileg utasbiztositdst is kot. A kalkulalt dtlemondasi
biztositasra vonatkozd szabalyok és tajékoztatas az aldbbi linken érhet6 el: http://utazom.com/sites/default/files/dokumentumok/utazom-com-lemond.pdf.
A kalkulalt Gtlemondasi biztositas 6sszege lemondas esetén sem jar vissza. Az Utazé az ASZF aléirasaval kijelenti, hogy a kalkulalt Gtlemondasi biztositasra
vonatkozd feltételeket megismerte, valamint a vonatkozd tdjékoztatast megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének tekinti. A
biztositasi feltételek meg nem ismerésébdl, vagy késedelmes benyujtasbdl szarmazd karokért az Utazasszervez§ felelGsséget nem vallal.

. A részvételi dij baleset-, betegség,- és poggyaszbiztositast (BBP) nem tartalmaz. Az Utazom.com javasolja kulon térités ellenében baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas (BBP) megkotését is. BBP biztositds megkotésére a biztositok altal meghatérozott feltételek szerint van lehet8ség az utazds megkezdése
el6tt. A BBP hianyabdl, illetve a kdrosodast nem vagy csak részben fedez6 karok tekintetében az Utazdsszervezd a felelGsségét teljes kordien kizarja.

. 18 év alatti kiskoru az utazdson csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

. Kozlekedési eszkdzon illetve szallashelyen hagyott targyakért az Utazom.com felelGsséget nem vallal. A légitarsasag illetve a fuvarozd felel6s a feladott
poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongaldsa esetén keletkez§ karokért, amennyiben a kart okozd esemény a légifuvarozas vagy az autébuszut
soran kovetkezett be. A kdresetet az Utazdnak kell jelenteni a kozlekedési tarsasag felé.

. Autdbuszos utazds esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibdsodas, rossz Utviszonyok, hatérzar, stb.) jelentds késés
kovetkezik be, ezekért az Utazdsszervez6t semmilyen felelsség nem terheli. Az Utazasszervezd kotelessége lehetGségeihez mérten intézkedni a hiba
elhdritasarol. Az Utazasszervezd az Utvonal valtoztatdsanak jogat fenntartja.

. Az Utazom.com az Gt indulasakor vagy azt kovet6en barmikor azonnali hatallyal kizarhatja az utazdsbdl az Utazét, amennyiben az Utazo jelentés mértékben
megzavarja az utazast. Az Utazom.com-ot ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

. Amennyiben az Utazé az utazés soran barmely induldsi id6pontot elmulasztja, az oda- és hazautazdsardl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

. Az Utazasi SzerzGdés aldirdsaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerz&dés teljesitése kapcsan az Utazasszervezdnek atadott személyes adatait az
Utazasszervez6 tarolja, kezelje. Az Utazom.com, mint adatkezel6 tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben megadott sajat és Utazotarsai személyes adatait
szerzGdés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozdsra atadasra keriilnek az Utazom.com Ugyfélkiszolgaldssal kapcsolatos, konyvelési,
addzési és szamitastechnikai feladatokat ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozdi részére. Az Utazom.com tdjékoztatja az Utazdt, hogy az Utazd személyes
adatait a szolgdltatds nyujtasaban kézrem(ikodbknek, adott esetben harmadik orszdgba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogairdl informaciok az
Utazom.com honlapjan  elérhet6 Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatoban olvashaték, mely az aldbbi linken érheté el:
https://utazom.com/sites/default/files/dokumentumok/utazom-com-adatvedelmi-tajekoztato.pdf

. Az Utazd tudomassal bir arrdl, hogy az utazas sordn az Utazasszervez6 fénykép és mozgdkép felvételeket készithet. Az Utazd az Utazasi Szerz6dés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy az Utazdsszervezd dltal készitett, az Utazot esetlegesen dbrazold fényképeket és mozgdkép felvételeket a Honlapjan kozzétegye,
valamint (zleti tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra hasznalja. Jelen hozzdjarulds nem vonatkozik a szeméremsértd, valamint az emberi
méltdsagot sértd felvételek kozzétételére.

. Az Utazo az Utazasi SzerzGdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervez részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promdcios ajanlatokat kildjon
az Utazési Szerz6désben megadott elérhet&ségekre, postai illetve elektronikus Gton, vagy sms-ben.

. A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utazo a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Békéltet6 Testulethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panaszigyének rendezését az Utazom.com-nal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az
Utazom.com panaszigyintézésének helyszine a tdrsasag székhelye: 1052 Budapest, Karoly krt. 6. Az esetleges panasz elektronikus Uton is benyujthaté az

iroda@utazom.com cimen.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
- Kalkulalt itlemondasi biztositasra vonatkozé dokumentum: https://utazom.com/sites/default/files/dokumentumok/utazom-com-lemond.pdf
- Hasznos informacidk dokumentum: https://utazom.com/sites/default/files/dokumentumok/utazom-com-hasznos-infok.pdf
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