CLASSIC, PREMIUM €ésPRIVILEG SEGITSEGNYUJTASESBIZTOSITAS szabélyzata
Kiegészitd Balesethiztositéassal és Sport-Balesetbiztositassal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnytijtas és biztositas valamint a Kiegészitd Balesethiztositas
feltételeit egyiittesen tartalmazzak. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesethiztosités vagy
Sport-Balesethiztositas feltételei megegyeznek, ez kiilén nem keriil megjeldlésre, a termékek feltételeinek eltérd pontjait a
termékek nevel jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. AQBEATLASZ Biztosit Rt. (tovébbiakban: Biztosité) ahiztositési szerzGdés alapjan arravallal kotelezettsget, hogy abiztositési dij
megfizetése ellenében, a szerzGdéshen felsorolt - killfoldon felmerilt kéresemények kapcsan — alabbi segitségny(itési és biztosités
solgéltatésokat nyjtja:

Classic, Prémium Privileg

- Egészséyligyi segitségny ités és biztosités - Egészséyliayi segitségny(ijtés és hiztosités

- Utazés segfitségnyjtés és biztositas - Utazés segitségny(jtés és biztosités

- Balesethiztosités - Balesathiztositds

- Kiegészitd Balesethiztosités (csek kildn dijfizetés ellenében) - Kieggsitd Sport-Balesethiziosés (csak kiin dijfizetés ellenében)
- Sport-Balesethiztosités (csak killn dijfizetés ellenében) - Poggyaszhiztositas

- Poggyészbiztosités

2. Hogyan jon létre a hiztositas szerz0dés?
A hiztosités kizérdlag azon szemdly részére kothetd, aki a szerzodéskotés iddpontjdban Magyarorszdg teriiletén tartézkodik. A
szerzodésktés tovabhi feltétele a Biztositott (tlevelének egyidejli bemutatésa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottja vala-
mennyi Biztositott részére kdtvényt alit ki, amelyen a Szerz6dd alairaséval igazolja, hogy a Biztositd fobh adatairél ésa
biztositasi szerz8dés jellemzdirdl sz616 téékoztatdst megkapta.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatélyos a biztositas?

A hiztositas maximum 365 napra kothetd, a szabédlyzat 9. pontjéban foglalt dijszamités figyelembevételével. Premium éves bérlet,
Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinttartozkods iddtartama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd kockézatviselése -
kizérélag Magyarorszg tertiletén kivil - legkorabhan a dij megfizetését kvetden azonnl - ebben az esethen akidlitésideiét (6ra, perc)
isfel kell tuntetni akétvényen - vagy a Szerzodd tal meghatérozott késihbi nap 0. oréjakor kezdddik és adijjal kiegyenlitett utolsd nap
24, Grgéig tart. A kockézatviselés kezdete a kdtvény kidllitésinak keltétdl szamitott maximum 180. nap lehet. Egy killfoldi tartézkodés
idejére, folyamatos événytartammal tobb kotvényen kidllitott hiztositds — az elsd kivételével — événytelen. A biztosités nem hosz-
szabithatd meg, kivéve rendkivilli esetben kiilon irasbeli engedéllyel. Az a biztosités, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartozkodésa sordn
kétdtt Ggy, hogy a biztositas megkdtésekor nem tartdzkodott Magyarorszégon, érvénytelen. Az igy kétdtt biztosités dlapjan semmilyen
térités nem jér, a Biztositd kockazathan nem 4ll. Az igy kotctt biztosités dija visszga.

Kiegészitd Balesethiztositaskor (csak Classic és Prémium médozathoz kéthetd): a biztositas hatdlya megegyezik a Classic vagy
Prémium biztosits kétvényen feltiintetett érvénytartammal. A kockézatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett
utazdsi iroda megrendelése alapjan kozlekedd repildgépbe, vonatba, buszba, hajéba torténd beszéllassal kezdddik és annak
dhagyasaig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium médozathoz csak Prémium kiegészitd balesetbiztositas kithetd.

Kiegészitd Sport-Balesethiztosités: az utazés iddtartama alatt - kizérélag a megkatdtt Classic, Prémium vagy Privileg biztositassal
egylittesen, annak kezdete ésljarta kozotti idOben sporttevékenyséy sordn hekovetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgdl-
tatésa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesethiztositas szolgaltatésaival, attdl fiiggden, hogy mely médozat ker it
megkdtésre. A sporttevékenységek sordhol kizdrésra kerill az expedicios hegymészés, barlangészat, sziklamészs, auto-motor-
sport, bivarkodés (az amatdr konnydbivarkodés kivételével).



4. KiaSzerzodd?
Szer70d0 az a személy, aki a Biztosftott(ak) javéra abiztosités szerdést megkdti és a dijat megfizeti.

5. Ki lehet Biztositott?
Biztositott lehet valamennyi magyar dlampolgér, ki magéncélbdl, illetve Gsztoindijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés
céljébal kilfoldre utazik. Biztositott lehet tovabbd, maximum 30 napra az a kiifeldi dlampolgdr, ki nem rendelkezik magyar hatdsag dltal
kidllitott személyi igazolvannya s magyarorszagi tartézkodasa soran harmadik orszégha utazik.
a) Classic, Premium és Privileg mdozat esetén a hiztosités hatdlybalépésekor 70. életévét betdltitt személy max. 90 ngpra kdtheti meg a
hiztositast. Az enndl hosszabh iddszakra kidllitott kotvény a 91. napon érvényét veseti.
b) Premium évesbérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a hiztosités hatélybalépésekor 70. letévét be nem toltditt személy.

Ki nem lehet Biztositott?
Nem lehet biztositott a tartds kiilftldi szolgdlatot teljesitd, kiilfoldon tartésan munkét vallald magyar dllampolgér és vele kinttartézkodd
csdladtagja. Az akillfoldi dlampolgér, akinek nincs magyar hat6ség dltal kidlitott okménya és 30 napndl hosszabb iddre utazik killfoldre,
illetve az &landd lakeéhelye szerinti orszégha széndékozik utazni. Tovébbd Classic, Premium és Privileg médozat esetén 90 napndl hosszabb idd-
tatamra az a személy, aki 70. életévét hetoltoitte, Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén az a szemdly, aki a 70. dletévét
betdltotte. Amennyiben a szerzadés e kikdtései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkatik a biztositast, az événytelen, ésabiz-
tosités dija visszaj&.

6. Kilk akedvezményezett/ek?
K edvezményezettnek mindsiil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzodd a Biztositott irésbeli hozzgéruldsaval megjeldl, s a szerzidés
szerint ebben aminségben —a 11. pontban foglaltak szerint - a Biztosté szolgaltatéséra jogosult(ak).
A Kedvezményezett zemélye a hiztosités tartama datt a Szerz0dd és a Biztosftott Biztositéhoz intézett, egybehangzo iréceli nyilatkozatév
bérmikor megvéltoztathatd.

7. Méy orszagokban ny(jt a Biztositd vagy a szabdyzathan, valamint a téjékoztatoban feltintetett segitségny(jtd partnere, az

Assigt-Card International (tovabhiakban: Partner) segitségnylijtasi szolgaltatsokat és biztositast?
A biztosités Magyarorszég kivételével avilag Gsszes orszégéra érvényes, de a Biztosito és Partnere a segitségny(itési szolgdltatésokat az

alébhi orszagokban garantdlja: Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Andorra, Argenting, Aruba, Ausztria, Ausztrélia, Belgium, Bolivia,
Bonaire, Brazlia, Bulgéria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszdg, Dénia, D-afrikal Koztérsasag, Dé-Korea, Dominika,
Egyiptom, El Salvador, Equador, Finnorszég, Franciaorszég, Filop-szigetek, Gorogorszég, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hongkong,
Horvétorszég, Indonézia, [rorszég, Izland, |zrael, Japén, Jordénia, Kanada, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszag,
Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Luxemburg, Macao, Malgzia, Maldiv-szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexikd, Monaco, Nagy-Britannia,
Nicaragua, Németorszég, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszég, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia, Roménia, San Marino, Skécia,
Spanyolorszag, Sri Lanka, Svajc, Svédorszeg, Szaud-Ardbia, Szerbia-Montenegro, Szvéziftld, Szingaplr, Sziria, Szlovékia, Szlovénia,
Tahiti, Tgjvan, Thaiftld, Torokorszag, Tunézia, Uj-Zéland, Ukrgjna, Uruguay, Venezuela.

. Mi abiztosités tobbszori megkotésének korlatozdsa?

Biztosités s aKiegészitd Baleset- vagy Sport-balesethiztosités azonos iddre csak egyszer kéithetd. Amennyiben aBiztositott e kikotés ellenére
mégis tobb biztositéssal rendelkezik, gy a Biztositd a téritést csak egyszeresen ny(jtja és ezzel egyidejlley, a Biztositd altal esetlegesen
kotott ugyanilyen vagy més feltétel i baleset-, betegség-, poggyészhiztosités dijé visszafizeti.

. Hogyan torténik a hiztositas dij meghatérozasa?

a) A hbiztositsi dij az dlapdijnak, az Eurdpéan kivili pdtdijnak és a 65 év felettiek pdtdijanak, valamint az alkalmazhaté kedvezménynek
(Classic, Prémium) a végosszege.
- Az alapdij az al&bbi iddtartamok meghatérozasaval keril kiszamitdsra:
1653 nap kozdtti kinttartozkodési iddtartamra 3 napos dij
465365 nap kozdti kinttartozkodasi idGtartamra napi dfj
— Eurdpén kivili orszégokba utazoknak az alapdlj 50%-a szémitandd fel pdtdij ként, (Jelen biztosités szempontjabol potdijmentes még
Torokorszag és Oroszorszég teljes teriilete, Kandri-szigetek, Mélta, Ciprus és Madeira).
— a Biztositd kockézatviselésinek kezdetekor a 65. letéviiket betdltdtt tigyfeleknek az alapdj 100%-a szémitando fel pétdijként,
- alkalmazhatd kedvezmény:
Classic és Prémium modozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 16. életévét be nem toltott személyek részére adij 50%-a.
Ebben az esetben a kértéritési dsszeg alimitalt szolgaltatasok maximum 50%-alehet.
Priviley médozat esetén nem vehetd igénybe és csak Kiegészitd Sport-Balesethiztositds kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén abiztositési dfij: 365 napra szdld éves dij.
¢) AKiegésitd Balesethiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétel 0, kedvezmény és pétclj nélkli dfj.



Classic utashiztositéshoz, csak Classic modozat(l Kiegészitd Balesethiztosités kithetd.

Prémium utashiztositéshoz csak Prémium modozat(l Kiegészitd Balesethiztosités kothetd.
d) Kiegéxitd Sport-Balesethiztosités dija:

1653 ngp kozdtti kinttartozkodasi iddtartamra 3 napos alapdij,

465365 nap kozoiti iddtartamra az alapdij és tovébbi napok napidij szorzaténak dsszege.

A biztositas teljes (egyszeri) dija nem haladhatjameg a 125 000,- Ft (azaz egyszézhuszondtezer forint) Gsszeget.

10. Hogyan lehetséges a dij visszatérités?
a) ABiztosito az aldbhi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazés elmararésa esetén a kockazatviselés kezdete elitt abiztositas kotvények a valtés helyén teljes &ron visszavalthatok.

A részhen felhaszndlt kétvények visszatéritése a biztosités tartamén beliil az alébhiak szerint lehetséges:

- 3 napos hiztosités dija nem térithetd vissza,

- a Biztosftottnak a ktés helyén torténd megjelenését kovetd naptdl lehet a hiztosités kdtvény dijé visszatériteni, a napi dijak
figyelembevételével.

- HaaBiztositd szolgaltatést nyitott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejat kotvény dijanem térithetd vissza.
b) Premium éves bérlet ésPrivileg éves bérlet esetén:

A kockézatviselés kezdete elitt abiztositas kbtvények avaltés helyén teljes &ron visszavalthatok.

Részhen felhaszndlt kétvények esetén:

- amennyiben a Biztositott tartdsan utazésképtelenné valik (eldreléthatan és orvosilag igazoltan egy honapot meghaladd betegség,
baleset miatt), a biztositds szerz8dés a Biztositohoz torténd hejelentést kovetd naptdl sziineteltethetd, és ennek iddtartaméval a
serzddés iddtartama meghosszabbodik. Ebben az esethen a Biztositottnak a biztosités kétvényt a bejelentéssel egyideilley a
Biztositd részére be kell nydjtania.

- a Biztositott halda esetén a hiztosités szerz0dés megszlnik. A Biztositd a befizetett éves dij iddardnyos részét - a bejelentés
térgyhavénak utolso napja kovetd honaptdl - a kedvezményezett, vagy ennek hianyéban az orokos részére visszatérti.

Lejart kotvény dijanem térithetd vissza.

¢) Classic és Prémium Kiegészitd Balesethiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sport-balesethiztositas dija csak a
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kockézatviselés kezdete eldt, a valtés helyén térithetd vissza
d) Junior médozat esetén az €5 90 nap dijabol visszatérités nem lehetséges. A tovébhi biztositas dij bl visszatérités csak ameg nem kezdlett
hénapokra j&r.

Ki jogosult a szolgdltatésokra?

Amennyiben a Szerz8d0 és a Biztositott a szerzdés megkatése elitt mésképpen nem rendelkezik, a hiztosités szerz8déshen foglalt és a
Biztositottat még éetében megilletd halesetbiztositési Gsszegeket, valamint a poggyészhiziosités kérokat a Biztosito a Biztositott részére
térit.

Amennyiben a Szerzod6 a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti haldla esetén nydjtandd
halesethiztositési dsszegre a Biztositott drokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és pogqyészkartérités kifizetése kizérdlag forint fizetdeszkézben a mindenkori devizgjogszabdyok figyelembevételével torténik.
Egyéb szolgdltatasokat a Biztosito a Biztositott vagy a 24., 26., 27, 33, 35., 36., 41. ponthan meghatérozott személyek részére nylitja.

Mely esetekben mentesiil a Biztositd a szolgéltatésok kifizetése aldl?

A Biztosito mentestil a karok kifizetése dldl, ha

- aBiztositott elmulasztja a biztosités esemény eldirasoknak megfeleld bejelentésés, lletve a seiikséges felvildgosités megadését és emiatt
Iényeges kortiimények kiderithetetlenné vainak,

- aBiztositott megsérti a kdziére és a vdltozés bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett
koriilmény kozrehatott a hiztositas esemény hekdvetkeztében,

- akaért jogellenesen, széndékosan vagy silyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal, kizos héztartashan 83 hozzétartozdja okozta,

- valamint Classic, Premium és Priviley médozat esetén a Biztosito mentesiil a kérok kifizetése aldl, haa Biztositott:

- Eur6pén kivli orszégha utazik és az Europén kivlli pétdijat nem fizette meg kivéve a kalkuldlt biztosités esetén,

- akockézatviselés kezdetekor a 65. 8letévét betdltdtte, ésa 65 éven feliliek pdtdijét nem fizette meg, kivéve akalkulalt biztosités esetén,

- akockézatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és 90 napndl hosszabb iddre kotctte meg a biztositést, a 91. naptdl mentesiil a
Biztositd,

- akockézatviselés kezdetekor a 16. letévét betoltdtte és a kedvezményes dijtétellel katdtte meg a biztositét,

- aszerz0déskdtés idGpontjéban nem tartdzkodott Magyarorszag teriiletén,

Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén aBiztositd mentesil akérok kifizetése ddl, haaBiztositott
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- akockézatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltctte,

- egyszeri kinttart6zkodésénak iddtartama meghaladja a 30 napot,

- aszerzfddéskatés iddpontjéban nem tartézkodott Magyarorszég teriiletén,

- emulasztjaahiztosités esemény eldirésoknak megfeleld bejelentéset, és emiatt |ényeges kériilmények kiderithetetlenné vénak.

Melyek a biztositashdl kizart kockazatok?

Abiztositéshol kizérdsra keriiinek:

- afelmeilt nem vagyoni kérok,

- aBiztositott dtal harmadik személynek okozott kérok,

- akdzlekedés tarsasig utazési feltételeinek megszegéshdl bekovetkezett események,

- veszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymészés, barlangészat, sziklamészsés, autd-motorsport, bivérkodds (az amatdr konny(-
bivérkodés kivételével) és az ezekkel kapesolatos edzéseken vald részvétel sordn bekdvetkezett események.

- kiz&rdsra kertiinek tovabba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészitd sportbiztositas megkotését a hiztositott elmu-
lasztotta

- kozvetve vagy kézvetlenil ajogszabdly szerint ionizélonak mindsild sugérzés, nukledris energia folytan bekovetkezett események,

- habords, polgérhabor(is cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lézadéssal, zavargéssdl, sztrdikkal kzvetlen
vagy kozvetett dsszefiiggéshen bekovetkezett események,

- aBiztositd vagy a Partnere dltal felkért szolgaltatd dltal okozott orvosi mihibakbal eredd feleldsségi kérok,

- azon kérok, melyek olyan killféldi &llampolgér Biztositottndl kovetkeztek be, ki az dllandd lakhelye szerinti orszégba utazik.

Mi a Biztostott feladata kéresemény hekdvetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

- akéreseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrél a Biztositdt vagy Partnerét téékoztassa,

- akat alehetdsigekhez képest elhéritsa, illetve csbkkentse és ennek sorén a Biztositd vagy Partnere (tmutatdsét kovesse,

- kérigényét - a szerzidéshen szabdlyozott hejelentés kotelezettségének is eleget téve - a hazaérkezést kdvetd 15 napon heliil bejelentse,

- aBiztosito szdméra minden olyan vizsydatot engedélyezzen, melyek a kéresemény okaira, a kér mértékére és a kartérités nagysigira
vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a kérkifizetés?
A Biztositd ajogosult részére fizetend® kértéritést a biztosités szerzdéshen meghatérozott dsszeghatéroknak megfelelden akérrendezéshez
szilkséges dsszes dokumentum (az utolsd dokumentum) beérkezését kovetSen 15 napon beliil tériti meg. Amennyiben a Biztositd a kart
megtéritette, 6t illetik meg azok ajogok, amelyek aBiztositottat il ették meg a kérért felelds személlyel szemben, kivéve haez a Biztositot
tal kdzos héztartéshan & hozzétartozo.

16.

>

Mikor éviilnek ¢ a kartérités igények?
A jelen szabdlyzathdl eredd igények ahiztositési esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviiinek el.

17.

=i

Titoktartas kdtelezettség ésa személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

Biztositési titok minden olyan — &lamtitoknak nem mindsild -, a hiztosito, a hiztositéskdzvetitd, ahiztosités szaktandesadd rendelkezésére
d16 adet, amely a biztositd, a hiztositaskdzvetitd, a biztositas szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) szemdlyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodéséra vagy a biztositéval kotdtt szerzGdéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi dllapotéval dsszefiigqd adatokat abiztositd a 155. § (1) bekezdésében meghatérozott célokhdl, az egészségiigyi ésahoz-
28Uk kapesold6 személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezésel szerint, kizérdlag az érintett frésbeli hoz-
zédrulésaval kezelheti.

A hiztositd, a biztositeskdzvetitd és a hiztosités szaktanacsadd igyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosités
szerzddéssel, |érejcttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal Gsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak ahiztosités szerzddés megkatésthez,
médositésthoz, dlomanyhan tartéséthoz, a biztosités szerz8déshdl szérmazd kovetelések megitélésthez sziikséges, vagy az e torvény dtal
meghatérozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatérozott céltol eltérd célhdl végzett adatkezelést a biztosito, a hiztositéskozvetitd és a biztosités szaktanécsadd
csak az ligyfél eldzetes hozzgjdrulasval végezhet. A hozzgjérulés megtagadésa miatt az (igyfelet nem érheti hétrdny és annak megadésa
esetén részére nem ny(jthato eldny.

A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozés nélkill - ha torvény mésként nem rendelkezik - titoktartés kotelezettség terheli abiztosito,
afliggetlen biztositaskdzvetits, a hiztositési szaktandcsadd tulajdonosait, vezetit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a hiztositoval
kapcsolatos tevékenységik sordn béarmilyen mdon hozzgjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztosités szaktandesadd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi



titokkart pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irésban felmentést ad,
b) etdrvény aapjan atitoktartés kotelezettség nem 4l fenn.

A biztositas titok megtartésénak kotelezettsége nem 4l fenn:

a) afeladatkorében eljar6 Feligyelettel,

afolyamatban |évd hiinteteljérés keretében elj&rd nyomozo hatéséggal és ligyészséggel,

hintetdiigyben, polgéri tigyben, valamint csddeljarés, il etve afelszamolasi eljérés igyében eljérd birdsiggdl, tovabbd avégrehaitasi tigy-
ben eljérd ndllo birdségi végrehaitoval,

ahagyatéki tigyben eljér kézjegyzovel,

aBit 157. § (2) bekezdéshen foglalt esetekben az addhatosaggdl,

afeladatkdrében ljard nemzethiztonségi szolgdlattal,

a biztositoval, a hiztositéskozvetitdvel, a szaktandcsadoval, a harmadik orszégheli biztosito, filggetlen biztositaskozvetitd vagy szak-
tanacsadd magyarorszégi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosités, biztositaskozvetitdi, saktandcsaddi
tevékenyseggel kapesolatos verseny felligyeleti feladatkorében ljard Gazdaségi Versenyhivatalldl,

afeladatkorében eljard gyamhatésiggal,

az egészsgligyrdl 526010 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésben foglalt egészségiigyi hatdsiggal,

akdldn torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén atitkosszolgdati eszkdzok alkalmazésara, titkos informécio gydjtésére fel-
hatalmazott szervvel,

aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalés (egyitthiztosités) esetén akockézatvalldld hiztositokka,

az e torvényhen szabdyozott adattovébhitésok sorén &adott adatok tekintetéhen a katvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az dlomény Atruhazés keretében dtadésra kerlld biztosités szerzodési dlomény tekintetében az &tvevd biztositoval,

akérrendezéshez és amegtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a K atalanitési Szamlét kezeld szervezettel, az
Informécios Kozponttdl, a Kartalanités Szervezettel és akérrendezés megbizottal,

akiszervezett tevékenyséy végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégheli hiztositd székhelye szerinti &lam rendelkezik @ magyar jogszabdyok dltal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszebdlyal - a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositéskdzvetitivel, szaktancsadoval
szemben, haaz @) - j) ésn) pontban megjeldlt szerv vagy személy irésheli megkereséssel fordul hozza, amely tartamazza az tigyfél nevét
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vagy a hiztositési szerz0dés megjellésés, a kért adatok fatéét, az adatkerés céljét ésjogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizérdlag a kért adatok ftd &, az adatkérés céljé ésajogalapja kteles megjeldini. A cél ésajogalap igazolésnak mindsil az
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
ABIit. 157. § (1) bekezdés €) pontja alapjén a biztositasi titok megtartasénak kitelezettsége abban az esethen nem 4l fenn, ha adéiigyben, az
adohatsag felhivésira a biztositdt trvényben meghatérozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettsé, illetve ha biztositds szerz6déshdl eredd
akotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszol galtatési kotelezettség terheli.
Abiztositd, a biztositaskozvetitd és a hiztosités’ szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és
aBit. 159. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az (igyfelek személyes adatait tovébbithatja
Abiztositas titoktartési kitelezettség az eljérés keretén kivill az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottairais kiterjed.
A hiztosito, a hiztositéskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozo hat6sdg, valamint a polgér nemzethiztonsgi szolgélat részére
akkor is koteles haladéktalanul t&jékoztatést adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositési tigylet
a)  kébitoszer-kereskedelemmel
b) terrorizmussa
¢) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) apénzmosés hincselekményével
van Osszefliggéshen.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a hiztositds zaktandesadd a nyomoz6 hatdség a “halaszthatatlan intézkedés' jelzéssel elldtott, killon
jogszabdyban eldirt tigyészi jovéhagyast nélkiiloz0 megkeresésére is kételes téékoztatni az dtdla kezelt, az adott iiggyel Gsszefiiggd, biz-
tositési titoknak mindsiild adatokrdl.
Nem jelenti a biztositési fitok sérelmét a biztosito dtal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harmadik orszégheli adatfeldolgozo
szervezethez (harmadik orszégheli adatkezel6) trténd adattovébhités abban az esethen, ha ahiztosité igyfele (adatalany) ahhoz irshan hoz-
4t ésaharmadik orszgbeli adatkezelGnél amagyar jogszabd yok dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelésfeltételei min-
den egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszégheli adatkezeld székhelye szerinti dlam rendelkezik amagyar jogszabdlyok
dltal tmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabélyal.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmeét:

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgéltatésa, amelyhdl az egyes tigyfelek személye vagy (izleti adata nem dlapithatd meg,

b) ficktelep esetében a killfoldi székhelyl vélalkozés székhelye (fdirodgja) seerinti feligyeleti hatésdy szaméa a felligyeleti

tevékenységhez szilkséges adattovabbités, ha az megfelel a kiilftldi és a magyar feliigyeleti hatosdg kozoiti megdllapodéshan



foglaltaknak,
¢) ajogalkotés megalapozésa és ahatésvizsgd atok elvegzése céljéhdl aPénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiild
adatok dadésa

Az adattovébhitési nyilvantartashan szerepld személyes adatokat az adattovabbitéstol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § dld esd adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint killinleges adainak mindsiilG adatok tovébbitsa esetén 20 v elteltével tordini kell.
Ahbiztosité az érintett személyt nem tékoztatjaaBit. 157. § (1) bekezdésh), f) ésj) pontjai, illetve aBit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett
adattovabhitasokrol.
A biztosit6, a biztositaskdzvetitd és a hiztosités szaktancsadd a személyes adatokat a biztositési, lletve a meghizési joguiszony fenndllasé
nek idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a hiztosita, illetve a meghizés jogviszonnyal kapcsolathan igény érvénye-
sithetd.
A biztositd alétre nem j6it biztosités szerz8déssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzadés | étrejttének meghidsulsé
val kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito, a biztositskdzvetitd és abiztositas szaktandesadd kdteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezelésthez az érintett
hozzgauldsanem &l rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
E torvény alkalmazéséhan az elhunyt személyhez kapesol 6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi ren-
delkezéoek az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapesolathan hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse, illetve a biztosités szerzodésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Biztositd, biztositéskdzvetitd és szaktandcsadoi véllalkozés jogut6d nélkili megsziinése esetén a hiztositd, biztositéskbzvetitdi s szaktancs:
a6 vélalkozés dltal kezelt (izlefi titkot tartalmaz irat a keletkezésétdl szémitott 60 év millvaalevéitéri kutatésok céljéra felhaszndlhatd.
Nem lehet (izlei titokra vagy biztosités titokra hivatkozéssal visszatartani az informéciét a kozérdek adatok nyilvanosségéra és akozérdek-
bdl nyilvénos adatra vonatkozd, kiiln torvényben meghatérozott adatszolgéltatési kdtelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tudnival ok

A Biztositd a biztosftott (a szerz0dd) személyes adatai (beleértve a killtnleges adatot is) az orszégh¢l — az adathordoz6tdl vagy az adatévi-
tel modjédl fiiggetlendl - harmadik orszégban 16vG adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovébbithatd, ha ahhoz a biztositott
(a:szerzdd) hozzgjérul, ha atorvény lehetdvé teszi, vagy haardl nemzetkdzi szerz8dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszég joga—

az Eur6pai Uni6 atal meghatérozott - megfeleld védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése soran.

Az Eurépai Uni¢ tagdllamaiba irényul 6 adattovabbitést gy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztérsasg teriiletén belili adattovébbitésra
keriiine sor.

A biztosftott (szerz0d6) személyes adatainak kezelésérdl t§jékoztatést kérhet, kérheti ezen adatok helyeshitésés, illetve - a jogszabdlyban
elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését is. A Biztosito, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tgékoztatést kételes adni a biztosi-
tott (szerz0d0) részére az dltala kezelt adatokrdl és— a torvényben meghatérozott korben - az adatkezelés korliményeird.

18. A fogyasztdi panaszokkal foglalkozo szerv:

A térsasig panaszokkal foglalkozo szervezeti egysége:

QBEATLASZ Biztositd Rt. (1143 Budapest, Stefénia (it 51.)

A térsasig tevékenységével kapesolatosan fedmer(l, eseleges panaszok esetén tovébhi panaszforumok:
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztinakérit 9.,

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldsg (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.),

- abiztositott (szerzdd, kérosult, kedvezményezett, engedményes sth.) lakehelye, illetve tartdzkodés helye szerint illetékes gazdaségi
kemara melett mﬁkﬁdﬁ békdltetd testle, illetleg a Fogyastévédelemrﬁl 2010 1997. &i CLV. tijrvény 28, § (2) bekezdése dlapjan

- Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag (1051 Budapest, Markd u. 25.) illetve Fovérosi Birdsag (1051 Budape, Markou 27.) (Lésd: 1. 19.pont).

19. Jelen szerzGdéshen nem térgyalt kérdésekben a PTK. rendelkezésel irdnyaddak. A szer z0dd felek a biztositasi szerzidéshdl szérmazé

joguitdk eldontésére perértéktdl fiiggden a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag, illetve a Fovaros Birdsag kizérdlagos illetékességét
katik ki.
Jelen szerzidésre amindenkor hatdlyos, magyar jogszebdyok az irdnyaddak.

20. Kozlési ésvaltozas bejelentés kotelezettség

A Biztositott a szerzddéskétéskor kteles a hiztosités elvéllalasa szempontjébdl minden olyan kdriilményt a hiztositoval kdzolni, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzodd fél a szerzddéshen meghatérozott Iényeges korlimények véltozasét megfeleld
hatéridon bel il kételes legyen a hiztositonak irasban bejelenteni.
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Haabiztosités szerzodést nem a hiztositott, hanem az 6 javéra a harmadik személy ki, a hiztositési esemény bekdvetkeztéig illetve abiz-
tosftott belépésig adijfizetés kotelezettség a szerzGdd felet terheli, ajognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyi-
latkozatok megtételére.

Akdzlésre, illettleg avaltozas bejelentésére irdnyul6 kotelezettsg eqyarént terheli a szerz0dd felet és ahiztositottat, egyikik sem védekez-
het olyan kériilmény vagy valtozés nem tudésval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositval kdzéini, vagy neki bejelenteni, noha ar-
16l tudnia kellett, és akdziésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna

1. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTASESBIZTOSITAS

Milyen kockazati kdrreterjed ki az egészségliayi segitségny(jtas és biztositas?

A Biztositd a hozza, vagy a Partneréhez heérkezett telefonhivast kivetGen a Biztositott részére egészsegligyi segitségnytijtas szolgéltaté-
sokat ny(jt és a felmerilt egészségiigyi koltségeket a 21. ponthan részletezett feltételek szerint &vallalja, amennyiben aBiztosftott a bizto-
sités tartamén bel Ul kilf6ldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgdltatésokat kizar dlag siir gl sziikség esetén nyljtja
Siirgds szikséy esete dl fenn, ha az azonndli orvosi ell&iés elmaraésa eldreléthatdan a Biztostott életé:, illetve testi épségét veszélyeztetné
vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodést okozna, lgyszintén ha a Biztosftott betegségének tiinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fertdzd heveny meghetegedés, sth.) alapjan, illetve baleset folytén vagy hirtelen bekovetkezett silyos egészség-
kérosodasa miatt azonnali orvos elléésra szorul.

A Biztosité egészségligyi segitségny(jtasi szolgdltatésal:

aBiztositd vagy Partnere

- aBiztositott tartzkodas' helyére alehetd regrovidebb iddn beldil orvost killd, vagy orvos cimét bocsétja a Biztositott rendelkezésére
(enhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefondljon a Biztositonak, megadja a Biztositott nevét, kétvényszdmét, elérhetdségi
telefonszdmét és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),

- szilkséy esetén gondoskodik a Biztositott tovébhi egészségiayi ellatasardl, illetve megszervezi azt,

- jarcképtelenséy esetén megszervezi a Biztositott mentdautoval vagy taxival tortén orvoshoz vagy kérhézba szdllitasat,

- kérhézi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):
a) amint akorhédzban 16v0 beteg dllapotalehetdvé teszi, akiilfoldi kezelés helyett aBiztositottat — sziikség esetén orvoskisérdvel vagy

hetegkisérdvel - Magyaror szagra szallitja és gondoskodik az illetékes gyoqyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek iddpontjé és

mddja aBiztositd a kezelést végzd orvossd, egészségligyi intézménnyel trtént eldzetes egyeztetés alapjén hatérozza meg,
b) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellé6 orvossd, egészségligyi intézménnyel, véldja, hogy folyamatosan
t8jékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozdjét a Biztositott dlapotérdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kozeli hozzétartozok:
ahézastérs, az egyenesigheli rokon, az rokbefogadott, amostoha- és neveltgyermek, az drdkbefogadd-, mostoha- s neveldsz(ild, valamint
a testvér, hozzatartozo tovabba: az élettdrs, az egyenesigheli rokon hézestérsa, a jegyes, a hézastérs egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint atestivér hizastdrsa)

Biztosit egészségligyi hiztositas szolgaltatésai:

- abiztositas kizardlag siir gds szik ség esetén, a Biztosito kockézatviselésének tartamén beldl:

Classc Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsin
felmerllt koltségekre Gsszesen: 35.000-EUR 70.000-EUR korl&lan
- baleset kapcsn
felmerilt koltségekre Gsszesen: 43000-EUR 85.000,-USD korlétlan

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe

vette, a Biztositd a fenti dsszeghatarok 50%-ig ny(jt fedezetet.

A fenti kltségeket akkor vélaja a Biztositd, ha a Biztositott vagy meghizottja illetve az ellatast nydjtd intézmény, kezeldorvos a
Biztosit6tcl vagy Partnerétdl egészségliyi segitségny(ijtési szolgaltatést kért, vagy ha erre nem volt lehetsége, alehetd legrdvidebh
idon beldl (de max. 24 ¢rén belill) a Biztositét vagy Partnerét értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyerte.
Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmeriilt koltségeket maximum 150,-EUR dsszeghatérig utélag megtériti.

Biztositas zolgaltatésok:
slrgBsséy orvost vizsyddl,

- slrglsseyi orvosi gyogykezelés,

- slgsséyl karhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a kifoldi korhézi kezelés koltségeket addig e idGpontig
véldja (maximum 30 napig), amig akezelGorvossal tortent egyeztetés Lién abeteg dlapota lehetdvé teszi Magyarorszégratorténd sellitésat tovét-
hi gyoaykezelés cdljabdl),

- halaszthatatlan miités, intenziv ellatés,

- ey illeve kétégyas korhézi elhelyezés tobbletkdltségel a Biztositott vagy meghizottia kiiltn kérése dlapjén és a Biztositd beleegyezésével.
(Prémium és Privileg modozat esetént) A Biztosito beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem térit.
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Slrglsséyi szilészeti elldtés aterhesmg betdltott 28. hete eldit,

orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer kdltségeinek eredet émlavd igazolt utdlagos megtéritése,

mivegtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvos felszerélesek, késztilékek, eszkizok orvost rendelvényre torténd kélcsonzése,
szemivey - orvos dltal rendelt - pdtldsa, szemdlyi sériilést is okozo, dokumentdltan orvosi ell&ést igényld baleset miatt 100-EUR

Osszeghatdrig,

kizérdlag sirgdsségi fogészati ellétés, kozvetlen f&dalomesokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként max. 120-EUR
Osszeghatdrig,

indokolt és szokésos — orvosvalasztés nélkilli - dtalénos elldtés koltségeire a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes &lagos
orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositas eseménnyel kapesolathan a Biztositott a Biztositoval vagy annak meghizottjaval szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést
végz0 orvost az orvos titoktartas aldl.

Mirenem terjed ki az egészségliyi biztositas?

Az egészsigligyi hiztosités nem terjed ki ajelen szabdlyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladéan:

—  b&mely olyan ellétésra vagy gyégyszervésarlasra, amely korébban fenndll6 egészségi dlapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl
kovetkezett be. (Korébban fenndl6 egészségiigyi dlapotnak kell tekinteni a Biztositott harmely olyan betegségét vagy egyéb
egészségliayi dlapotét, amely ajelen hiztosités hatdlyba épését megelGzoen:

a) orvosi kezelégt tett szilkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

h)  szilkségessé tette gydgyszerek felirasd, illetve szedését vagy

¢) éslehetd volt, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek aapjan egy elvéarhatd gondossaggdl €jard személy diagnézist,
gondozést vagy kezelést keresett volng),

- olyan szolgdltatésra, amely nem sziikséges a diagndzis megdllapitésa vagy a kezelés céljahdl,

- olyan szolgdltatasra, amely nem akut meghetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

~ azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszéghan, ahol a Biztostott a ol gdltatést igénybe
Vette,

- 30 napot meghaladd kérhézi kezelésekre,

— akorhzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol addcttak, hogy bér orvosilag megoldhatd lett volng, a Biztositott dontése miatt
aBiztositd nem tuta a Biztositottat (akér specidlis médon is) tovébhi kezelés céljéhdl Magyarorszagra hazaszdlftani,

— amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az elléést ny(jtd intézmény, kezeldorvos 24 drén beliil nem kérte a Biztosito 8

3.
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hozzgjérulését az egészségliyi elldtds igénybevételéhez, a 150-EUR Gsszeghatért meghaladd kérok esetében a fenti dsszeghatért
meghaladé kaltségekre,

- aBiztositd hozzéruldsa nélkll tortént hazaszdllités koltsgeire,

- az elvarhatd, ésszer( kockézati szint tillépése nélkil a hazatérés uténra halaszthatd mitétre,

- Uttkezelésre, rehabilitéciora,

- pszichidriai és pszichés meghetegedések kezelésére,

- hozz&tartoz6 tdl nyljtott kezelésre, polésra,

- napszlrésra, napégesre,

- kozmetikai sebészetre,

- terhesgondozésra,

- aterhesség betoltdtt 28, hete uténi sziilészeti elldéséra,

- nem slrgdsségi jellegli orvos kivizsgdldsra, kezelésre,

- fizikotherdpidra, akupunktiréra, természetgydgyész, illetve csontkovacs dltal ny(itott kezelésre,

- dkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsig miatt — vagy erre visszavezethetd okokhdl - sziikségessé
valt orvos, korhézi ellatésra,

- véddoltdsra,
- rutin, kontroll, illetve sz0rdvizsgd atokra,
- szexudlis (ton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

- kontaktlencsére, hall&avitd eszkdzokre, szemiivegre (ez utdbhi, kivéve személyi sériiléses haleset esetén),

- ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dtal elkovetett szandékos biincselekmény kovetkeztében felmeriilt koltségekre,

- hivatésszer(i fizikal munkavégzés sorén bekdvetkezett baleset kvetkeztében felmeriilt egészségiigyi elldds koltségeire,

~ ketttnél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogszati ellatasra, dlkapocs orthopédial elldtasra, fogszabdlyozésra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkdeltavolitésra,
fogayokérkezelésre, fogptlésra, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitaséra

- Classic modozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkoltségeire

Hogyan torténik a kérrendezés?
- Haa Biztositott &z egészségligyi segitségnylijtési szolgdltatésokat igénybe vette, 6s ennek eredményeként a Biztosito intézkedett a



koltségek avallalasérdl, a kilfoldi egészségtiayi, qyoayito, kezeld szerv (szemdly) a szdmlét és a biztositas kétvényt vagy annak
mésolaté kozvetlenil a Biztositd vagy Partnere részére nyljtja be.

- Amennyiben az egésrségliyi elldtés ellenértékét a Biztositott — a hiztositas esemény eldirtak szerinti bejelentése utén - a
helyszinen kifizette, Magyarorszgra torténd visszatérését kovetGen a k&t a Biztositd Kozponti Kérendezés Irodga (1143
Budapest, Stefénia (t 51.; Tel.: (L) 460-1500; Fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az dozetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségligyi szolgdltatasok koltségeit maximum 150,-USD dsszeghatérig tériti meg
aBiztosito.
A kérrendezés az dlébhi iratok alapjan torténik:

abiztositési kétvény egy példénya,

az ell&tés siirgdsségét igazol teljes orvosi dokumentéci, diagndzis, orvos leirés, zaréjelentés,

kijlféldi orvosi, gyégyszerkb\tségek eredeti szémléj

ésminden egyéb, a kangeny ervenywtwehez szikségesirat,

aBiztosito dltal rendszeresitett s a Biztosftott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettje dtal kitdltott kérbejelentd nyomtatvény.

baleset esetén ezeken kivill: a kiilfoldon felvett hivatalos jegyzokanyv, vagy igazolés a baleset és a sériilés megtdirténtérdl, kdriiményeirdl,
tovabbd a Biztositott elhald ozésa esetén honcolasi jegyzkanyv, halottvizsgdati bizonyitvény is.

Amennyiben a Biztosito a koltségek avalladasét megeldzben szikségesnek tartja tovabbi egészségiigyi dokumentécié héziorvostdl
torténd bekérését, a dokumentécid Biztosito részére torténd dtadésa a Biztositott vagy hozzétartozéinak feladata Amennyiben a kért
dokumentécit a Biztositd nem kapta meg, ez esethen a kérigényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti hiztositds eseménynek,
kockézaton kivilliként kezeli.

I11. EGYEB UTAZAS| SEGITSEGNYUJTASESBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a I1. pontban leirt egészségiigyi szolgéltatésokrajogosult, a Biztositd az alébbi kiegészitd szolgaltatasokat nyditja:

24, Beteylétogatas

Amennyiben aBiztositott dlapota 8 etveszélyes, vagy 10 napndl hosszabh ideig kell kérhézhan maradhia, (igy a Biztositd egy, a Biztositott

25,
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26.
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atal megjeldit, Magyarorszagon bejelentett lakahellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazést (a Biztositd dontése alapjan: sajét
személygépkocsi izemanyagkaltsége, vonat 11. 0., esetleg turistaosztdly( repilGjegy) megszervezi, széllodai elhelyezést biztosit, és annak

koltségeit avéllalja:
Classic modozatndl: maximum 4 §szakéra 40-EUR/északa értékhatérig.
Premium médozatndl: maximum 4 §zekéra 80,-EUR/§szeka értékhatrig.
Privileg modozatndl: maximum 7 §szakéra 120-EUR/§szaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti tsszeghatérok 50 %-ig véllalja
akoltségeket.
A Biztosito eldzetes hozzéjarulésa nélkill torténd betegltogatés koltségeit a Biztosito nem térti.

Telefonkdltséy téritése
Ha a Biztosftott kiilfoldi tart6zkodésa sorén 48 6rét meghaladd siirgosségi kérhézi elléashan részesill, és ezt a korhézi zéréjelentéssel
igazolni tudja, aBiztositd &vélaljaaBiztositott, korhézbdl kezdeményezett, szdmléval igazolt telefonhivésait a hozzétartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurépénbelil ~ 20-EUR 40-EUR 120-EUR
Eurdpankivil ~ 40-EUR 80-EUR 160-EUR Gsszeghatarokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatérok 50 %-ig vélldja
akoltségeket.

Tart6zkodéas meghoszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kdrhézi elbocsatésat kovetden killfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esethen,
vagy amennyiben a Magyarorszégra torténd hazauitazés csak késtbhbi idGpontban oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik a szélloda
elhelyezésrl, és annak koltségeit dvalldja

Classc maximum 4 §zekéra 40-EUR/§szaka
Premium maximum 4 §szek&ra 80,-EUR/§szaka
Privileg maximum 7 §szakéra 120-EUR/&szaka értékhatérig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti dsszeghatérok 50 %-ig véllalja a
koltsigeket.
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A Biztositd valdja, hogy a Biztositott korhézi tartdzkodésa dlatt, vagy ha a korhézi elbocsitast kovetden tartdzkodésit mey kel
h0$zabbi§a1ia, (igy egy vele egyiitt utazd hozzétartozéja részére zéllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 gszakéra 40-EUR/északa
Premium maximum 4 §szakéra 80-EUR/§szaka
Privileg maximum 7 gszak&a 120-EUR/§zaka

értékhatérig és gondoskodik a Biztositottal egyttt Magyarorszégra torténd hazauitazésanak megszervezésérdl és annak koltségeit (aBiztositd
dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat 11. 0. menetjegy, esefleg turistaosztdlyd replilGjegy) &valldlja
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatarok 50 %-ig vallalja a
koltségeket.

A Biztositd eldzetes hozzéjrulésa nélkilli kinttartézkodés koltségeit a Biztositd nem tériti.

Gyermek hazaszallitdsa

Amennyiben a Biztositott halesete, megbetegedése vagy elhddlozésa miatt a vele egyiltt utazd 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkl
marad, gy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzétartozéja részére megszervezi az oda és viszatazést
agyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat 11. oszt. jegy, esetleg turistaosztdlyd replilGjegy)
ésennek koltségelt vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

Amennyiben aBiztositott - vagy Magyarorszagon elérhetd kézvetlen hozzétartozd - nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik

A Biztosito elBzetes hozzéjérulasa nélkli hazaszallités kiltségeit a Biztosito nem térii.

Holttest hazaszéllitésa

A Biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszégra torténd szdllitésardl és ennek koltségeit avallalja

A holttest hazaszdlltésnak megszervezése érdekében a Biztositott hozzétartozéjénak az alébhi dokumentumokat kell alehetd legrvidebb
ddn bel il beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsiania:

- szilletés anyakonyvi kivonat,

- hézassgi anyakonyvi kivonat, esetleg ahézastérs halotti anyakdnyvi kivonata,

- temetGi hefogadd nyilatkozat,

- hald tényé igazol6 okirat,

- hald okét igazold hatdsagi vagy orvos hizonyitvany,

©

- baleseti haldl esetén boncolasi jegyzOkanyv,
- baleseti haldl esetén boncolas jegyzokdnyv ésa hald bekdvetkezése koriilményeinek tisztézasthoz szikséges hivatalos iratok.
A Biztositd eldzetes hozzéjéruldsa nélkill intézett hazaszdlltés koltségeit a Biztosto nem tériti.

. 1d0 elditti hazautazés meghetegedés, halleset vagy vératlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzétartozéja életveszélyes dlapotban van vagy meghalt, és ardl a Biztositdt
hivatalos okiratokka (pl. korhézi orvos, igazolésd telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szdméra az idd elditi
Magyarorszégra torténd utazést (a Biztositd dontése alapjén: pl. személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat 11. 0. menefjegy, esefleg
turistaosztély( replilGjegy) megszervezi és vélalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés
tartama (évényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztositd eldzetes hozzéjéruldsa nélkilli hazautazés koltségeit a Biztosito nem tériti.

. Pogayasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kilfoldi céldllomésra torténd kiutazésa sorén, amely egy |égi-, vagy hej6zés térsasiogal vagy ezek képvisletével
tortént-, aBiztositott poggyésza nem a pogayész feladésakor meghatérozott helyre kertil és emiatt &vételelegaldb 12 orét késik, a Biztosito
kértalanitja a Biztositottat, az alébhi dsszeghatérok szerint:

Classc Premium Privileg
12-24 6ra kozotti késedelem esetén 15000 Ft 15.000- Ft 15.000,- Ft
24 6rét meghalado késedelem utén 25.000- Ft 40.000- Ft 40.000- Ft

A késbs tényleges iddtartamérdl a 16gi-, illetve hajGtarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosftott nevére sz6lo eredeti
jegyzOkonyv, a poggyész dvételérdl pedig - az iddpont pontos meghatérozésaval -, a Biztositott nevével feltiintetett igazolds sziikséges. A
kérigény beny(jtésthoz mellékelni kell apoggyészfeladasi vénytis. A késésidGtartamét areplild-, illetve hgjdjérat érkezési iddpontjadlapjén

csomagra vonatkozik. (Abban az esethen is, csak egy csomagra téritiink, ha egy csomaghan tobb személy pogayésza taldlhatd.)
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatérok 50 %-ig véllaljaa
koltsigeket.



3L Kilfoldi készpénz segély megszer vezése
Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkozét elloptak, elrabolték vagy eldre nem tervezett, indokolt kiadésa mertiine fel
(pl. nagyobb dsszegll gépjarmi javités kéltsége) aBiztositd vallalja— maximum 1.600,-EUR dsszeghatérig -, hogy partnerhd 6zatén keresetil
megszervezi, hogy a Biztositott kiadésal fedezésére helyi fizetBeszkézhdz juthasson.
Ennek feltétele, hogy a Biztositet tortént értesftést kovetden, a Biztositott magyarorszagi meghizotta az igényelt segélynek és az &utalds
hankkoltségének megfeleld forint dsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.
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Segitségnyijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (Prémium és Privileg médozat esetén!)

A Biztos'to Eurdpa terilletén vélaja, hogy amennyiben a Biztositott egészségligyi segitségnydijtésra és hiztositésra jogosult, orvos
szakmailag gépkocsivezetésre kalmatlan, gépjarmive izemkeépes és az egy(ittutazk a gépkocsit hazavezetni nem tudjék, gondoskodik a
Biztositott dtal megnevezett személy killfdldre torténd utazasérdl (a Biztositd dontése alapjén: pl. személygépkocs izemanyag koltsége,
vonat 1. 0. menetjegy, esetleg turistaosztdlyd repiildjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet a lehetd legrovidebb Gtvondon és
iddtartamon beliil hazavezesse. Amennyiben a Biztositott nem nevez megilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmivezetSrdl akinek
napidij és esetleges szllés koltségeit dvdlldja

A Biztositd eldzetes hozzajarulsa nélkilli koltségeket a Biztosito nem tériti.

.
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Utlevé- és poggyéskeresés

A Biztositd a hiztosités kdtvény kiadésakor kétféle cimkeét hocsét a Biztositott rendelkezésére:

- (tlevélkeresd cimke, mely az (tlevél hétoldaléra ragasztandd,

- csomagkeresd cimke, mely kitdltve a Biztositott poggyéaszéra kerll.

Amennyiben a Biztositott cimkeével ell&ott (tlevele vagy poggyésza elveszett, telefonon haladéktalanul értesiteni kell aBiztositd kétvényben
feltintetett Partnerét, a pontos tartézkodés hely és telefonszam megjel olésével.

A cimkével elldott poggyasz vagy Utlevél megtaldésa esetén a Biztositd a Biztositottat errdl téjékoztatja, szikség esetén
gondoskodik a megadott cimre térténd eljuttatasérdl, de a szdlités koltségel a Biztositottat terhelik.

34. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (Prémium és Priviley mddozat esetén!)
Ha a killfoldi tartzkodés dlait a Biztositott sirgdsségi kérhézi ellétéshan részestil és emiatt nem tudja kikiildetésének hivatdlos célj
teljesiteni, — amennyiben a kikiildetést elrendeld cég egy mésik munkatérsat nevez meg az (it hivatalos céljénak teljesitésére - a Biztositd
megszervezi a helyettesitd munkatérs utazasét 6s a kiizlekedés koltségeit megtériti.

A Biztosito eldizetes hozzéjérulésa nélkilli kiutazés koltségeit a Biztosito nem tériti.

35. Ertesités
A Biztosité valdlja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrdl a Biztositdt értesitik, vagy errdl tudomést
szerez, aBiztositott dtal megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

36. Eqyéb segitségny(jtasok
Haa Biztositottnak utazésa sorén széllodal szobafoglalésra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak hazaszdllitésira meriiine fel igénye, a Biztosito
partnerhd6zatén keresztil - kiilon koltséy felszémitésa nélkiil - ny(jt segitséget, de az ilyen médon kapott szolgéltatés ellenértékének
kiegyenlitése a Biztositott feladata.

3.
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Tovabbi szolgaltatés Privileg médozat esetén
- Utazéd késedelem
Abban az esetben, ha a Biztositott a kilféldi céldlomasra térténG kiutazdsa sorén, mely légi-, hajozds torsaséggal vagy ezek
képviscletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltérGen, killonbzO okokbdl (pl. iddjérés viszonyok) a replildgép vagy hajéjarat
minimum 6 6rét késik, a Biztosité kértalanitja a Biztositottat, az al&bi sszeghatarok szerint:
6-12 6ra kozotti késés esetén 15.000,- Ft
12 6rét meghalada késés esetén 40000 Ft
Ennek feltétele, hogy aBiztositott az utazésszervezd vagy kozlekedes térsasig dltal meghatérozott (titerv szerinti idGpontban bejelentkezett,
illetve megjelent és hivatalos nevére sz610 irésbeli igazolast kapott a légi-, vagy hajozés tarsasagtal (vagy annak képviselojétdl) arrdl,
hogy a késés milyen okhdl, mekkora iddtartamra vonatkozott. A késés iddtartamét a repiild-, hajéjérat utazés menetrendjében foglalt
idopontja és a tényleges indulés alapjan kell kalkuldni.
A biztosités idGtartama alatt — a jératkésések szamatdl fliggetenil - térités afenti Gsszeghatérok ereiéig torténik.

38. Hogyan torténik a kérrendezés?

- A szerz8déshen eldirtaknak megfelelden bejelentett biztositds események kapesén felmerilt koltségeket a Biztositd a szerzodés I11.
fejezetéhen rogzitett dsszeghatérokig kozvetlentil a szolgéltatoval rendezi. Ebben az esetben a biztositdsi kdtvényt a Biztositottnak a
hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belill a Biztositd Assistance és Karrendezési Osztélyéra be kell killdenie.

- Amennyiben aBiztositott a Biztosit6 eldzetes hozzgj&ruléséval a biztositési esemény sorén felmerillt koltségeket a helyszinen rendezte,



(gy azokat a hazaérkezést kovetden a szolgdltatdsok eredeti szémigénak benyljtasval a szerzddés 111, fejezetéhen rogzitett
dsszeghatérokig — 15 napon bel il - a Biztositd K dzponti é Kérrendezési Irodéja az érvényes devizarendelkezések szerint megtérti.

IV. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositatt a I1. pontban leirt egészségligyi szolgdltatésokra jogosult volt, és azt a szabdlyzathan részletezet feltételek szerint

39. Mi mindsiil balesetnek?
Balesetnek mindsil a Biztositott akaratén kivl kiilféldon, hirtelen fellépd olyan kiilsd behatés, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy
éven beliil meghdl, dllandd megrokkanast, egészségkérosodést vagy 10 npot meghaladd mdlékony sérilést szenved. Napsugarzés, kvarc,
sz0léium Altal okozott |edgés, napszlrés, hoguta tovabbg, megemelés, sérv, fagyas, Gngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatésszer(l
fizikai munkavégzés sorén fellép egészségkérosodés nem mindsiil balesetnek.

40. Milyen nagysagd a halesethiztositasi dsszeg?
Az egészigiigyi segitségnyités szolgdltatésaitdl, az egészségligyi hiztosités kértérités Gsszeqétdl, és a Kiegészitd Balesethiztositéstel
fiiggetlenil a Biztosito az aldbhi halesethiztositési dsszegeket fiizeti:

Classic Premium Privileg
- baleseti hald esetén 1.500.000-Ft 2.500.000,-Ft 6,000.000-Ft
- |égikatasztrofa kovetkeztében haleseti haldl - - 12.000.000,-Ft
- baleseti dlandd,
teljes (100 %-0s) megrokkanés esetén 2,000,000 Ft 3,000,000 Ft 10,000,000 Ft
- haleseti dlandd, részleges
egészsgkérosodas esetén a 2.000.000;- Ft 3.000.000,- Ft 10.000.000,- Ft

az egészségkédrosndas foka szerinti hényada

- halesetbd! eredd mdilékony munka-
kéntelenség esetén, annak orvosilag is
igazolt, folyamatos kérhézi ell&és
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tartaméra, minimum a 11. naptdl,

maximum 100 ngpra - - napi 1.000- Ft
Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatérok 50 %-ig ny(jt fedezetet.
Tovabhi szolgdltatés Classic és Prémium Kiegészitd Balesethiztositasra:

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4,000.000,- Ft
- baleseti dlando, tefjes (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000- Ft
- baleseti dlandd, részleges egészségkérosndés esetén a 2.000.000,- Ft-nak 4,000.000,- Ft-nak

az egészsgkérosodés foka szerinti hanyada.

41. Milyen egészségkérosodési tablézat alapjén torténik a térités?
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkands vagy dlandd egészségkérosodés mértékét - tekintet nélkil a Biztosftott foglalkozésra -
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alébhi téblézat szerint kell megdlapitani:

Testrészek egészségkérosodésa Térités %-a
- minckeét szem ltoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|8bszér egyittes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkolésa),

mindkét comb elvesztése 100%
- minckét ldbsz&r elvesztése 9%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
- egyik ldbszér elvesztése, egyik alkr elvesztése, beszélo-

képesséy tefjes elvesztése, mindkét fil hall képességének teljes elvesztése 70%
- eqyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65%
- egyik léb teljes elvesztése (hoka dlatt) 40%
- egyik szem l&toképességének teljes elvesztése 35%
- egyik il halloképessgének teljes elvesztése 5%



Az egy halesethdl eredd éllandd részleges egészségkér osodds esetén tel esitett dsszes kifizetés az allando teljes megrokkanés esetére megdl-
lapitott biztositas dsszeget nem haladhatja meg.

A haleseti dlandd egészségkérosodas mértékét a téblézatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésibh
két évvel abaleset utén kell megdlapitani. A baleseti sériiléssel kzvetlen okozati Gsszeftiggéshen [évG egészségkérosodés fokét az — anatomia
elvéltozashoz tarsul6 funkcidkiesés mértékének megfelelden a végdlapot kiadakuldsét kovetden — a Biztosito orvos szakértdje
dlapitjameg.

A megdlapitott egészségkérosodas %-os mértéke nem sziikségszerlen esik egybe az Orszégos Orvosszakértdi Intézet és egyéh e funkeiot
bet61td més intézmények hatérozatéban megdlapitott mértekkel.

42. Mikor mentesill a Biztositd a balesethiztositas dsszeg kifizetése all?
A Biztosito mentesill a balesethiztosités dsszeg kifizetése dél ajelen szabdyzat 12. pontjéban leirtakat meghaladdan:
- haaBiztositott a K edvezményezett széndékos magatartésa kovetkeztében vesztette életét.
A balesetet sdlyosan gondatlan magatartés dltal okozottnak akkor kell tekinteni, haaz a Biztositott:
- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dlapotéban vagy kébitszeres befolyasoltséga dlatt, azzal kdzvetlen okozati dsszefiiggéshen
kovetkezett be,
- jogositvény nélkilli gépjarm{vezetése kozhen kovetkezett be.

43. Hogyan torténik a kérrendezés
Baleseti haldl esetén a kérrendezés az albbi iratok alapjén torténik:
- hiztosités kdtvény egy példénya,
- hdottvizsgdati orvosi bizonyitvany,
- boncolas jegyzokdnyv,
- magyar halotti anyakonyvi kivonat,
- kulfoldon felvett hivatalos jegyzkonyv vagy igazolas a haleset s a sériilés megtorténtérdl, koriiményelrdl,
- jogerGs oroklés bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,
- aBiztositd dtal rendszeresitett kitdltott formanyomtatvany,
- Premium Kiegészitd Balesethiztositésndl a kozlekedési tarsasdg (busz, vonat, haj6, 16gi) hivatalos jegyzokdnyve is.

Baleseti egészségkérosndés esetén szilkséges iratok:
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- hiztosités kdtvény egy példénya,

- kilftldi orvosi igazolés a kezelésrdl, ellétsrdl, valamint

- az Gsszes orvosi dokumentécio,

- aBiztosito dltal rendszeresitett formanyomtatvany,

- Premium Kiegészitd Balesetbiztositasndl a kdzlekedes tarsasdg (busz, vonat, hgjd, 16gi) hivatalos jegyzoknyveis.

V. POGGYASZBIZTOSITASES UTIOKMANYOK POTLASA

. Mireterjed ki a poggyaszhiztositas?

A biztosités kiterjed a Biztositott Magyarorszgrol magaval vitt (tipoggyaszénak, ruhézatanak kilfoldon tortént:
- dlopésdra, elrablésdra,
- személyi Sriiléshdl eredd rongdlddaséra, megsemmisiilésére pl. sihaleset (a személyi riilés tényét kiilfldon, az ell&6 orvossal,

intézménnyel igazoltatni kell),
- elemi (természeti erdk dltal okozott) csapéshdl eredd sériilésére, megsemmisiilésére

akaridoponti értéken:

Classic Premium Privileg
160,000 Ft 210,000 Ft 270000~ Ft Gszeghatérig.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig nydjt
fedezetet.
Privileg médozatunkndl nem terjed ki az eredeti vésérlaskori (Cjkori) 100.000;- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok tartozékaira
A poggyaszart lopds és rablas esetén az il etékes renddrségnél vagy més hat6sagndl minden esetben haladéktalanul be kel jelenten, illetve
a kéresemény korlményeitdl fiiggden kozlekedés szervnél vagy a szdlloddndl. Az esemény koriiményeirdl jegyzokonyv felvételét, az
esetleges eljarés eredményérdl hatérozatot kell kérni. A jegyzokonyvben fel kell sorolni tételesen a kérosodést az ellopott poggyész- és
ruhaféleségeket, a kért dsszegszerlen is megjeldive.
A gépkocsi lezért és abelhatség ellen védett csomagtartjébdl torténd eltul donités esetén a kértérités tsszeg maximum:
Classic Premium Privileg

80.000,- Ft 105,000, Ft 135.000,- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dszeghatérok 50 %-ig ny(jt fedezetet.



45. Mély trgyakranem terjed ki a biztositas?

4.

=

A biztositas nem terjed ki az alébhi targyakra:

- &szerekre, nemesfémekre, mivészeti térgyakra, gy(jteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméd fizetdeszkdzokre (pl.: bank- vagy
hitelkartya, szolgdtatés igénybeveételére jogositd utalvany, sibérlet, sth.) takarékbetétknyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okményokra (kivéve: (tlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes szdrmére, kerékparra, tovabbé sporteszkdzokre és videdkamerdra
(kivéve: ha a személyi sérilés ténye orvosilag igazolt), 1égiutazés akalméaval feladott miszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve
munkavégzés céljara szolgdld eszkdzokre, specidlis sportruhézatra (kilGnGsen hivarruhézat, lovaglGruhdzat) valamint:

- Classic médozatndl az eredeti, vasarlaskori ((jkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok tartozékaira
(ide értve a hangszereket i),

- Prémium médozatndl az eredeti, vasarlaskori ((jkori) 80.000- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok tartozékara
(hangszereknd! az 50.000.- Ft feletti értéklekre),

- Privileg modozatndl az eredeti, vésérlaskori (Cjkori) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok tartozékaira
(hangszerekndl az 50.000.- Ft feletti értéklekre).

Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?

A biztosités nem terjed ki ajelen szabdlyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladdan:

- apoggyész elveszitésére, elhagyéséra, otthagyéséra, elejtésére, az rizetlenil hagyott targyak ellopaséra,

- haapoggyészt a gépjarmi utasteréhdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulajdonitjak e,

- haagépjarmiben elhelyezett (tipoggyészt 22 dra és 06 Ora kozoit tulajdonitjék €,

- hagépjdmivel torténG utazés sorén az (tipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szdlléshelyen,

- anem ezt vagy Grizetlentil hagyott szobabdl, helyiséghdl bekdvetkezett kéreseményekre,

- sitorozés vagy kempingezés kéizben bekovetkezett lopéskarra, ha a sétorozés vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt
terlileten torténik,

- fuvarozd felelGsséghiztositasa vagy més biztosités dltal megtériilG kérokra,

- haaBiztositott, ahiztosités esemény bekévetkezésekor nem az ltaléban elvérhatd gondossiggal jart e,

- haaBiztositott akéresemény kapcsén valétlan adatokat kozdl.

Mely esetekben mentesiil a Biztositd a poggyaszkérok kifizetése aldl?
Mentesiil aBiztosito a poggyaszkérok kifizetése aldl ajelen szabdlyzat 12. pontjéban leirt esetekben.

48, Mit téritiink az Gti okményok elvesztése esetén?
A Biztositd megtériti a Biztosittt kiilfoldi utazésa sorén ellopott vagy elveszett (tlevél vagy személyazonositd igazolvény (az Eurépa Uni6
orszagaiban tortént kéreseményekndl), jogositvany, valamint aforgalmi engedély jegyzokdnyvvel és eredeti szamlaval igazolt (jrabeszerzés
koltségeit:
Clasic Premium Privileg
max. 8.000,- Ft max. 15.000,- Ft dsszeghatérig atényleges kiadésok mértékéig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatérok 50 %-ig tériti a
koltségeket.
Ez akértérités a poggyaszhiztosités dsszeget terheli.

)
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Hogyan torténik a poggyaszkérok rendezése?

Akérigények benyljthatok az QBE ATLASZ Biztositd Rt. Ugyfelszolgélati Irodéiban.

A poggyészkérokat a Biztositd Kdzponti Karrendezési Irod4ja rendezi (1143 Budapest, Stefénia (t 51.; Tel.: (1) 460-1441) az aldbbi iratok
dapjén:

- akdtvény egy példanya,

- névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv, esetleg hatérozat,

- aBiztosito dltal rendszeresitett és kitdltdtt formanyomtatvany,

- szmla, melynek hidnyéban aBiztositd - a belfdldi &lagérak figyelembevételével - hatdrozza meg a kértérités dsszegét,

- akérigény évényesitésthez sziikséges egyébirat,

- miszaki cikkek esetéhen avamszervek igazolésaval elldott "Kiviteli Engedély", kivéve az Eurdpai Unid orszégait.

Amennyiben a kérigény érvényesitésthez esetlegesen sziikséges, a Biztositd - eredeti szémla alapjan - 5.000,- Ft értékhatérig megtériti, a
Biztostott klfoldon felvett jegyzokonyvének magyarra tortént forditési koltségés.



|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks doesthe medical assistance and insurance extend to?
After receiving a call, ATLASZ Insurance Co. (hereinafter referred to as the Insurance Company) or its partner, Assigt Card Internationd,
mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide to the Insured medical assistance
servicesand cover refated costsin accordance with the stipulations of paint L. if the Insured fallsill or suffers an accident while staying abroad
during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emer gency Situations.

The emergency Situation involves the cases when the failure to provide immediate medical trestment is expected to endanger thelife or security

of the Insured or would cause iremediable damages to the health or security of the Insured as well as the cases when based on the

symptoms of the disease or illness of the Insured (10ss of consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury

to health the Insured needs immediate medical treatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- thelnsurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of residence of the Insured or
furnishes the Insured with the address of the doctor,

- if necessary it shall arrange further health care servicesto he rendered to the Insured,

- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured to the doctor or hospital by
ambulance or taxi,

- inthe event of hospital treatment for max. 30 days:

as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to Hungary - if necessary

accompanied by a doctor or nurse - instead of the treatment abroad and the Insurance Company shall arrange for the patient to be

treated in the competent health care ingtitution. The date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the
basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or health care intitution,

the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care initution and undertakes to inform

continously the relative of the Insured about the condition of the Insured by phone.

Medical insurance ser vices of the Insurance Company.

- exclusvely in the event of emergency thei |ns11r|anoe provides coverage - within the validity period -
Classic

b

Premium Privileg
for the costsincurred asaresult of ilines
up to the amount of EUR 35,000 EUR 70.000-- unlimited
for the costsincurred asa result of an
accident up to the amount of EUR 43,000 EUR 85.000-- unlimited
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(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 14 benefited by the reduced rates, the Insurance
Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be born by the Insurance Company
provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility or treating doctor rendering medical care to the
Insured asked for medical assistance from thensurance Company or fromitsPartner, or if the Insured had no possibility to ask for such
assigtance, theInsured informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on
such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance
Company or its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costsincurred up to
the amount of EUR 150.-
Insurance services:
- emergency medical examination,
- emergency medical treatment,
- emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital trestment abroad until the medical
condition of the Insured allows repatriation for further tregtment),
- additiondl costs of intensive tretment,
- urgent operation,
- emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,
- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the origindl invoice,
- renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the basis of a prescription,
- onthe basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and needing medical care, up to
the amount of EUR 100-,
exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR 120.- per toath.
The policy covers the costs of justified and usua general medical treatment (selection of physician is not allowed), taking into consideration
average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium palicy:

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the Insured Party with
respect to the Insurance Company or itsrepresentative.



. Thelnsurance does not extend to:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is expected at the time of
purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,

- sarvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not become necessary s a result of
an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- theadditional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concerned,

- the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been resolved, the
Insurance Company was not able to repatriate the Insured (even in a specid way) for further trestment to Hungary s a result of the
decision of the Insured,

- in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or rather the
medical facility or treating doctor providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent of the Insurance
Company to the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and treatment,

- the codt of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

—  dter-treatment, rehabilitation,

- psychiatric treatment,

- physicotherapy, acupuncture, treatment by quack o chiropractor,

- treatment or care by a family member,

- medica or hospital treatment resulting from the consumption of acohol (blood alcohol level over 0,80%q) or drugs or reasons
connected to their consumption,

— vaccination,

- routine, control examinations or medical check-ups,

- sexually contaminated diseases,

- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,
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- contact lenses; hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),

- suicide, attempt of sicide or costs resulting from the intended commitment of acrime,

- cogts of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,

- thetreatment of more than two teeth,

- definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling, preparation and reparation of
artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

- costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

- additional cogts of hospitalization is single or double hospital room,

- hospital treatment that exceeds 30 days,

- plastic surgery,

- sunstroke and sunburnt,

- prenad care,

- obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to Hungary and cover related costs.
To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present to the Insurance Company
the following documents within the shortest possible time:

- hirth certificate,

- certificate of marriage, eventually the degth certificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

~  death certificate,

- officid certificate or certificate of the physician on the reason of the degth,

- incase of possihility of accidenta death, the autopsy report,

- intheevent of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.



|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

1. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE ATLASZ Verischerung AG (im weiteren Vresicherungsgesellschaft) oder ihrer hilfeleistender Partner, die Asist Card

International (im weiteren Partner) bietet an Sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten Leistungen auf dem Gebiet

der medizinischen Hilfeleistung und trégt die angefallene medizinische Kosten zu den in Punkt 1 detaillierten Bedingungen, wenn der

Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Audland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der

Versicherungsgesellschaft ausschlieBlich in dringenden Notféllen gewdhrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete &rztliche Versorgung voraussichtlich zu einer Geféhrdung des Lebens des

Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit fiihrt oder eine irreparable Schédigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner

korperlichen Unversehrtheit verursachen wilirde; des weiteren wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines

Unfalles (Bewultlosigkeit, Blutungen, infektidse akute Erkrankungen usw.) oder wegen plétzlich eingetretener schwerer

Gesundheitsschédigung einer dringenden &rztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:

die Versicherungsgesellchaft oder ihr Partner:

- entsenden innerhalb moglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem Versicherten die Adresse
einesArztes zur Verfiigung;

- bei Bedarf werden fiir weitere medizinische Ver sorgung des Versicherten sorgen;

- bei Gehunfahigkeit wer den der Trangport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins K rankenhaus or ganisieren;

- bei Heilbehandlung im K rankenhauis, hdchstens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zul &%, wird der Versicherte statt seiner Behandlung im Ausland - bei Bedarf mit Arzt-
oder Krankenbegleiter - nach Ungarn transportiert und fiir seine Unterbringung in der zusténdigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeitpunkt
und Art des Trangports werden von der Versicherungsgesellschaft afgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Arzt
und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im sténdigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung und setz mit einen
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Angehdrigen telefonisch in Verbindung um diber den Zustand von ihm Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewahrt ausschlieflich in dringenden Féllen - innerhalb der Versicherungsdauer - die Deckung fiir im
Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 35.000- (Classic), EUR 70.000,- (Premium), unbegrentz
(Privilege) und fiir im Zusammenhang mit Unféllen entstandenen Kosten in der Hohe von EUR 43.000,- (Classic), EUR 85.000;- (Premium),
unbegrentz (Privileg) (oder die entsprechende Gegenwert in anderen Wahrung), oder fiir die 50 % der obigen Limit - Betrégen wenn der
Versicherte unter 14. Die Versicherungsgeselschaft trégt die obene Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der
behandelneArzt oder hilfdleistendemedizinischeAngtalt von der Versicherungsgesellchaft oder deren Partner Versicherungdeitungen auf dem
Gebiet der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn diesnicht méglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb 24
Stunden) die Versicherungsesdischaft oder deren Partner versténdigt hat und diese die Inanspruchnahme der Leistungen bewilligt haben. Wenn
der Versichertediie Versicherungsgesellschaft oder deren Partner nicht verstdndigt hat, werden die entstandene K osten von der Versicherungs:
gesellschaft im nachhinein hochstensin Hohe von EUR 150 erdtattet.

Versicherungdleistungen:

Unter Berlicksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung gliltigen druchschnittlichen medizinischen Tarife werden die Kosten fir
die nachstehenden begriindeten und allgemein tblichen Behandlungen - ohne Arztwah - getragen:

- dringende &?ztliche Untersuchung;

- dringende &?ztliche Heilbehandlung;

- dringende Stationére Heilbehandlung (die Versicherungsyesel schaft behdt sich das Recht vor, die Behandlungskosten fir den Kranken-
hausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt zu ibernehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungarn zur weiteren
Heilbehandlung zul&);

- intensive Behandlung;

- unaufschiebbare Operationen;

- dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

- nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fiir auf &rztliche Verordnung gekauifte Medikamenten;



- Audeihe von kingtlichen Gliedmalfen, Kriicken, Rollstiihlen und anderen medizinischen Ausriistungen, Instrumenten, Geréten auf &ztliche
Verordnung;

- &ulich verordnete Brillenersatz wegen Unfélen, die auch mit Personenschéden verbunden waren und einer &ztlichen dokumentierten
Behandlung bedirfen, bis zu EUR 100,-;

- zahn&ztliche Behandlung ausschlielich: in Notféllen, direkte Schmerzbehandlung, héchstens fir zwei Zéhne, in Hohe von hdchstens EUR
120,- pro Zahn.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der &ztlichen Schweigepflicht gegentiber der Versicherungsgesellschaft
oder deren Erméchtigten.

2.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des frilheren Gesundheitszustandes sind und bei Abschluf der
Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wéhrend der Versicherungsdauer notwendig werden;

solche Leistungen, diie zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und die sich nicht wegen akuter
Erkrankungen oder Unfallverletzungen erforderlich machen;

jene Mehrkosten tiber dierationalen und Gblichen Tarifen im betreffenden Land;

jene Mehrkogten fiir Krankenhausbehandiungen, die sich daraus ergeben haben, daf3 die Versicherungsgesellschaft den Versicherten
aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungam transportieren konnte (auch durch Einsaiz von
Speziageréten), obwohl dies aus medizinischer Sicht mdglich gewesen wére;

bei Schaden (iber EUR 150,- Hachstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der behandelnde Arzt, oder der
hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesel schaft zur Inanspruchnahme von megizinischer
Behandlungen nicht eingeholt hat;

Kosten fiir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungam;

aufschiebbare Operationen (nach der Riickfihrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

psychiatrische und psyshische Behandlungen;

Physiatherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker- bzw. Naturhellbehandlungen;
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Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

kosmetische Chirurgie;

Schwangerschaftspflege;

drigende Geburtshilfe nach den 28. Shcwangerschaftswoche;

keine dringende &ztliche Untersuchung, Behandiung;

Behandlung in Krankenhaus tiber 30 Tage;

Sonnenstich und Sonnenbrand;

wegen Alkohol- ({iber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%) oder Rauschgiftsucht

oder darauf zuriickfiihrbaren Griinden - notwendig gewordene &ztliche, stationére Behandlungen;

Schutzimpfungen;

Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

Geschlechtskrankheiten;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

Kontaktlinsen;

Gerét zur Zwecke der Zuhrenverbesserung, Brillenersatz (aufer Verletzungen, die aich mit Personalschéden verbunden waren);
Selbstmord hzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsitzlichen Straftat;
Behandlung von mehr als zwei Z&hne;

definitive zahnarztliche Behandlung, Kieferorthopédie, Wurzelbehandiung, Paradontologie, Entfernung vom Zahnstein, Zahnersatz,
Zahnkronken und - briicken;

gefahrliche Sportarten;

Betrigbsunflle;

Prothesenerzengung und Korrektion;

Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein - oder Zweibett-zimmey.



3. Uberfiihrungskosten der Liechen nach Ungarn

Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung filr den Riicktransport des Leichnams nach Ungarn und trégt die unmittelbaren K osten.
Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungarn sind von den Angehtrigen des Versicherten die nachstehenden Dokumente innerhal
méglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur Verfiigung zu stellen:

- Geburtsurkunde;

- Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

- Aufnahmeerklarung der Friedhofsverwaltung;

- Urkunde als Bestétigung des Todesfalles;

- behdrdliches oder &rztliches Attest als Bestétigung der Todesursache;

- in hoher Wahrscheinlichkeit des Unfalltodes das Obduktionsprotokoll;

- bei Unfall die zur KI&rung der néheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen.

Kosten fir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden von der

Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.
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ASSISTANCE ET ASSURANCE MALADIE

1. Quelssont les domaines couvertes par I'Assistance et I' Assurance maladie?

La Société d'Assurance Atlasz SA. (dans les suites: la Société d'Assurance) ou son Partenaire Assist Card International (dans les suites:
Partenaire) mentionnés dans e réglement ou hien dansles pagesinformatives, assurent des services d'assistance médicales et prennent leurs
frais en charge parmi les conditions présentées en détail sous|e point 1., aprés avoir été avertis par téléphone, dans le cas ol |'assuré tombe
malade ou il @ un accident a I'étranger, pendant la période de couverture de I'assurance. La Société d'Assurance rend ces services
exclusivement en casd'urgence.

Nous considérons comme cas d'urgence le cas oll le manque du traitement médical risquerait, selon les prévisions, lavie de 'assuré, labonne
santé de son corps, ou le cas oll ce manque du traitement entrainerait des affections irréparables dans le santé de I'assuré, ainsi que dans le
cas ol par la suite des symptomes apparents de la maladie ou de I'accident de I'assuré (perte de connaissance, hémorragie, maladie
contagieuse aigué), ou des aggravations de son, état de santé nécessiteraient un traitement médical immédiat.

Les services d'assistance de maladie de la Société o Assurance:
la Société d'Assurance ou son Patenaire:

envoient un médecin au lie de s§jour de I'assuré, dans le délai le plus bref possible, ou mettent ala disposition de I'assuré |'adresse dun

médecin, pour celal'assuré ou son représentant doit avertir par téléphone a Société d'Assurance, en lui indiquant e nom et prénom de |'assuré,

e numero de la police d'assurance de ['assuré, le numero de téléphone accessible de I'assuré et son adresse exacte ol il désire de lui faire

envoyer un medecin, ou hien dans es environs de son lien de séjour I'adresse d'un médecin,

en cas de nécessité assure le traitement médical,

en cas dlincapacité de marcher or ganisent le transport de |'assuré au médecin ou & 'hdpital, par taxi ou ambulance,

en cas de traitement médical al'hopital (maximum 30 jours):

a) desquel'éat de santé del'assuré e rend possible, la Société d'Assurance rapatrie |'assuré - en cas de nécessité avec |'accompagnement
¢ un médecin ou uneinfirmiere - et elle lui assure le traitement médical dans un établissement hospitalier de son pays, au lieu de celui dans
un hopital al'étranger; La date et le mode de transport sont définiés par la Société d'Assurance, ala base d'un accord prédlable entre elle
et le médecin traitant ou |'établissement hospitalier.



b) 1aSociété d'Assurance est en relation continue avec le médecin traitant de I'assuré, elle se charge de donner desinformations
continues, par téléphone apropos de |'état de santé de'assuré, al'un de ses parents.

L es services o assurance maladie de la Société d' Assurance.

- exclusivement en cas de nécessité urgente, - dans la période couverte par |'assurance - pour les frais medicaux survenus ala site dune maladie
'assurance donne une couverture avec la limit de 35.000 € (Classic), 70.000 € (Prémium) illimité (Privilege), pour les frais medicaux
survenus a la site d'un accident, I'assurance donne une couverture avec la limit de 43,000 € (Classic), 85.000 € (Prémium) illimité
(Privilege) (ou le meme montant en auitres devises). Dans e cas ou |'assuré étant au-dessous de 14 ans hénéficie d'un tarif réduit, la Société
dAssurance couvre seulement le 50 % des limites mentionnées ¢i dessous. La Société d'Assurance prend en charge les frais mentionnes ci
dessous dans le cas ou I'assuré ou son representant, ou le médecin traitant ou I'inditut sanitaire ont demandé a la Société d' Assurance ou &
son Partenaire derendre un service d'assistance maladie, ou i I'assuré n'en avait paseu la possibilité, il aaverti, dansle ddaisle plusbref
possible, (maismax. dans 24 heures) la Société d' Assurance ou son Partenaire, et cesderniersont donnéleur accord al'utilisation deleurs
services. Danslecasoul |'assurén'a pasaverti la Société d' Assurance ou son Partenaire selon s susdits, |a Société dAssurance rembourse
les frais ultérieurement jusqu’ une limite de 150 €.

L esservices o assurance:

Remboursement des frais des traitements généraux, habituels et justifiés - sans avoir |a possihilité de choisir librement le médecin - en tenant
compte des prix de service moyens valables au lieu du traitement suivants:

- examen médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- traitement médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- traitement hospitalier (Ia Societe d'Assurance se réserve le droit, de rembourser les frais du traitement médical dans un hopital al'étranger
jusgu'au moment ou |'éat de santé du malade rend possible son rapatriement pour but du traitement dans le pays).

- les charges supplémentaires d'un traitement intensif,

- operation trés urgente,

s0ins durgence obstétrique avant la 28 semaine de la grossesse,

remboursement ultérieur, du prix du médicament acheté sur ordonnance du médecin, justifié avec des recus originaix,

prét ausage de protheses, de béquilles, de fautevils roulants, et d'autres appareils, équipements médicaux, sur ordonnance médicale,
remplacement des unettes de vue, sur ordonnance médicale, suite & un accident causant des blessures personelles, nécessitant un
certificat medical de la part du medecin traitant, avec unelimite, de remboursement de 100 €,

traitement dentaire exclusivement en cas d'urgence, traitement dentaire direct afin de dinimuer la douleur, au maximum pour deux dents,
avec unelimite de 120 € par dent,

A I'égard de la Société d'Assurance ou de son représentant |'assuré absondre du secret professionnel le médecin exécutant
I'examen ou le traitement!

. L'assurance ne couvre pas.

le traitement et |'achat des médicaments qui sont dus aun état de santé préalable et dont if était prévisible au moment dela passation du
contrat d'assurance quils deviendralent nécessaires dans la période couverte par |'assurance.

tout service qui n'est pas nécessaire pour constater le diagnostic ou le traitement médical aaccorder ainsi que le service qui ne devient
pas nécessaire pour cause de maladlie aigué ou pour cause d'accident,

les frais supérieurs qui dépassent les frais raisonnables et habituels dans e pays concerné,

le traitment hospitalier qui dépasse 30 jours,

les frais supérieurs du traitement médical qui sont dus ala décision de I'assuré qui a empéché la Société d'Assurance de transporter le
malade en Hongrie méme d'une maniére spécidle, afin dele traiter dans le pays, bien que ce transport aurait pu étre realisé du point de
vue médicd,



les frais du traitement dépassant a valeur de la limite de 150 € dans e cas ol I'assuré ou son représentant, ou e medecin tratant, ou
'ingtitut sanitaire n'en ont pas demandé dans 24 heures 'accord le 1a Société d'Assurance pour le sevice sanitaire,

e transport en Hongrie sans I'accord de la Société d'Assurance,

pour I'examen ¢ traitement médical nécessitant pas |'urgence,

|es operations pas trés urgentes,

s0ins supplémentaires, réhabilitations,

traitement psychiatrique et psychogéne,

physiothérapie, acupuncture, traitement du chiropracteur,

traitement accordé par ['un des membres de la famille,

traitement du ala consommation de I'acool (quantité de I'cool dans e sang dépassant Ia limite de 0,80%o), ala consommation du
drogue,

vaccination,

denistage, contréle médical, examen de routine,

maladies transmises par rapport sexuel,

maladies de déficits immunologiques acquis (SIDA), ou maladies qui sont en rapport avec celles-ci,

lentilles de contact, instruments otacoustiques, lunettes de vue (excepté le cas des blessures personnalles causé par un accident),
S0ins dépassant la 282 semaine de |a grossesse,

s0ins dela grossesse,

lachirurgie cosmétique,

briilur, coup de solell,

suicide, tentative de suicide, ou les charges qui sont dues aun acte criminef volontaire, exécuité par ['assuré,

les frais du traitement médical dus aun accident qui se produit au cours de 'exécution du travail physique professionnel,
traitement dentaire dépassant la limite de deux dents,
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traitement dentaire de caractére défensif, traitement maxillaire orthopédique, prothese orthodentaire, traitement paradonthologique,
dimination du tartre dentaire et sa réparation, prothése dentaire et saréparation, couronne ou pont dentaire,
les frais du traitement médicd dus a un accident qui se produit au cours dune activité sportive dangereuse.

. Rapatriement du corps

En cas de décés de |'assuré, |a Société ' Assurance organise et prend en charge les frais du rapatriement.

Pour I'organisation du rapatriement du corps le membre de famille de I'assuré doit mettre ala disposition de la Société d'Assurance les
documents suivants:

~  extrait d'acte de naissance,

- registre de 'éat civil, éventuellement celui de I'acte de décés de I'époux (épouse),

- declaration d'admission au cimetiére,

- document justifiant le fait du décés,

- document médical ou officiel justifiant la cause de déces,

- encasdu déces ors d'un accident, les documents nécessaires pour justifier Ies circonstances de I'accident.

La Societe ' Assurance ne couvre pas les frais du rapatriement organisé sans son accord.



