ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK

HATALYOS: 2011. MARCIUS 17-TOL

I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen altalanos utazasi szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Feltételek) egyrészt az Utazom.com Kft. (a
tovabbiakban: Utazasszervez8), masrészrél az utas (a tovabbiakban: Utas, vagy Utasok) (Utas/Utasok és az Utazasszervezd a
tovabbiakban egyiittesen: Fél vagy Felek) kdzott jott 1étre az alul jegyezett napon és helyen.

2. Az Utazasszervezé altal szervezett utazasokra az Altalanos Feltételek és az egyedi utazasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Egyedi Utazasi Szerz6dés), tovabba a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének, valamint az utazasi szerzédésekrél
520616 281/2008. (XI. 28.) Kormany-rendelet rendelkezései az iranyadoak.

3. Az Altalanos Feltételek és az Egyedi Utazasi Szerz6dés egyiittesen képezik az utazasi szerz6dés tartalmat, feltételeit,
rendelkezéseit.

4. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem az Utazasszervezd ad ki, bocsat az Utas rendelkezésére nem
képezik az utazasi szerz6dés részét és azok az Utazasszervezbre nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok
teljesitéséért az Utazasszervezd nem felel6s.

5. Utazasszervez6 adatai:

Cégnév: Utazom.com Utazasszervez és Utazaskozvetitd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Réviditett cégnév: Utazom.com Kit.

Székhely: 1053 Budapest, Szép u. 2.
Cégjegyzékszama: 01-09-950903

Nyilvantarté birésag: Févarosi Birésag mint Cégbirésag
Addszam: 23057175-2-41

Bankszamlaszama: 12010556-01251958-00100004
Telefonszama: +36 1 501 34 90

Telefax: +36 1 501 34 99

E-mail cime: iroda@utazom.com

Honlapja: www.utazom.com

MKEH regisztraciés szama: U001218

Vagyoni biztositast nyujté biztosité: UNIQA Biztosito Zrt.

Il. Az utazasi szerzédés létrejotte

1. Az Utazasszervezd irodajaban torténé szerz6déskotés esetén Felek kdzott az utazasi szerz6dés az alabbi egytttes feltételek
teljesulésével jon létre:

a) az Egyedi Utazasi Szerz6dés mindkét Fél altali alairasa;

b) a részvételi dijeldleg (Ill.4. pont esetében a teljes részvételi dij) Utas altali megfizetése, illetve Utazasszervez6
bankszamlajan térténd jovairasa.

2. Az Utazasszervez6 honlapjan (www.utazom.com) (a tovabbiakban: Honlap) kitdltott jelentkezési lappal (a tovabbiakban:

Jelentkezési lap) torténd jelentkezés esetén a Felek kozott az utazasi szerz6dés az alabbi feltételek egylttes teljestilésével jon
létre:

a) a Jelentkezési lap Honlapon torténé kitdltése és elkildése az Utazasszervezd részére;

b) a jelentkezés Utazasszervez6 altal e-mailben torténd visszaigazolasa és nyilvantartasba vétele;

c) a részvételi dijeléleg Utas altali medfizetése, illetve Utazasszervez6 bankszamlajan térténd jovairasa;
d) az Egyedi Utazasi Szerz6dés Utas altali alairt példanyainak Utazasszervezd altali kézhezvétele.

3. A Jelentkezési lapon az Utas altal feltiintetett adatok valésagaért, helytallésagaért minden felelésség az Utast terheli.

4. Utazaskozvetitdn keresztll torténd szerz8déskotés esetén az utazasi szerz6dés I|étrejottének tovabbi feltétele az
Utazasszervez6 visszaigazolasa az utazas kdzvetitd részére.

5. Utazasszervez§ a visszaigazolast kovets 72 6raig vallal kételezettséget a foglalas fenntartasaért. Amennyiben ezen idétartam
alatt az Utas a részvételi dijelSleg (Ill.4. pont esetében a teljes részvételi dij) fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, ugy
Utazasszervez6 jogosult a foglalas megszintetésére Utas egyidejl értesitése mellett.

6. Az utazasi szerz6dés megkotése, modositasa soran az Utas jogosult meghatalmazottja révén eljarni. Meghatalmazott
eljarasa esetén a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba kell foglaini és az Egyedi Utazasi
Szerz6déshez csatolni. llyen meghatalmazas esetén az utazasi szerz6désbdl fakadd valamennyi jog és kotelezettség
cimzettjévé a meghatalmazé (Utas) valik. Amennyiben az Utas nevében eljaré személy meghatalmazast nem csatol, vagy
kideril, hogy a csatolt meghatalmazds hamis, hamisitott, az esetleges jogosulatlan megbizasi ugyvitelébdl eredd, az
Utazasszervez6 oldalan felmertilt kdltségekeért, karért az eljaré személy teljes felelésséggel tartozik.
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7. Az utazasi szerz6dést és annak esetleges modositasait irasba kell foglalni és papiron vagy — ha a szerzédést elektronikus
dokumentumba foglaltak — mas tartés adathordozén az Utas rendelkezésére kell bocsatani. Felek tartds adathordozénak
tekintik a pdf formatumu elektronikus fajl, valamint a Honlapon megjelend tartalmat is.

8. Az Egyedi Utazasi Szerz6dés részét képezik a Honlapon az adott utazassal, uttal kapcsolatban kdzzétett utazasi informaciok.
Az Egyedi Utazasi Szerzddés tartalmazza az uti célt, az utvonalat és a jelentésebb tartozkodasi helyeket, az ut idétartamat, az
Utazasszervez§ altal nyujtott szolgaltatasok pontos megnevezését, leirasat, minéségét, azok dijat, a részvételi dijon felll
fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket, a pontos programot, a szallasok és utazési eszkdzok jellemzdit, a legalacsonyabb
létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, az utazassal érintett orszagok uti okmany- és vizumel6irasait, ideértve a
beutazasra elGirt egyéb kildnleges elbirasokat, valamint az utazassal 6sszefliggd egészségligyi eldirasokat.

10. Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy — kivételesen indokolt esetben — az Egyedi Utazasi Szerz6désben
megjeldlt programok sorrendjét felcserélje, a szallashelyeket modositsa, azonos jellegiire és értékiire cserélje, illetve a
szobabeosztast, valamint a szallitbeszk6z6kon az Glésrendet megvaltoztassa.

11. Az Utas jogosult az utazasi szerz6dés szerinti utazdsban valé részvétel jogat olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrdl az Utas
haladéktalanul koételes az Utazasszervez6t tajékoztatni. Az engedményezést megeléz6en keletkezett szerz6déses
kotelezettségekért és az engedményezésbél eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezé és az engedményes
egyetemlegesen felel. Az engedményezés koltsége, amennyiben a részvételi dij az 50000 Ft-ot nem haladja meg 5000 Ft-ot,
50000 Ft-ot meghalado részvételi dij esetén a részvételi dij 10%-a.

lll. A részvételi dij és medfizetése

1. A részvételi dij magaban foglalja az Egyedi Utazasi Szerzédésben megjeldlt szolgaltatasok dijat, az Utazasszervezd
szervezési dijat valamint az altalanos forgalmi add 6sszegét. Utazasszervez§ tajékoztatja Utast, hogy az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan a részvételi dijra 25%-os AFA keriil felszamolasra, amennyiben Utas a részvételi
dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani.

2. Utas az utazasi szerz6dés megkotésekor részvételi dij 10%-anak megfeleld 6sszegl foglalét, valamint legfeljebb 30 %-anak
megfeleld 6sszegl el6leget koteles fizetni. Ettél a rendelkezéstdl el lehet térni, amennyiben a kiilfoldi kozremikddével kotott
szerz6dés ennél szigorubb kételezettséget ré6 az Utazasszervezbre.

3. Utas a részvételi dijpbdl fennmaradé 6sszeget az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 30. napig koteles medfizetni
Utazasszervezd részére. Ettél a rendelkezéstdl el lehet térni, amennyiben a kulfldi kozremikodével kotott szerz6dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

4. Az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 30 napon belll t6rténd jelentkezés esetén az Utas a teljes részvételi dijat koteles a
jelentkezéssel egyidejlileg megfizetni az Utazasszervez® részére.

5. Utazasszervez6 — legfeliebb az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 huszadik napig — kizardlag az alabbi koéltségek
emelkedése esetében jogosult az Utas altal az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dijat megemelni:

a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkdltségeket),

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kilondsen
Gdul6helyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

¢) deviza — az Utazasszervez6 kézremiikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak
valtozasa miatt. A dijemelés szamitasanak modja a megjeldlt kdltségek emelkedése okan az Utazasszervezdre haruld
tobbletfizetési kotelezettségnek az egy f6 utasra esd hanyada. A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével
egyidejileg kozolni kell.

6. Utazasszervez6 fenntartia maganak a jogot arra, hogy esetenként, lizletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Egyedi
Utazasi Szerz6désben megjeldlt részvételi dijnal alacsonyabb 6sszegl, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd, illetve
tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utas és az Utazasszervez6 kozott
korabban létrejott utazasi szerz6dés feltételei nem mddosulnak.

IV. Elallas az utazasi szerz6déstol
1. Az Utas az utazasi szerzddéstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése elétt barmikor elallhat.

2. Amennyiben az Utazasszervez$ az utazasi szerzddés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kival allé okbdl kivanja
jelentésen modositani, igy kiléndsen, ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, koteles errél az Utast haladéktalanul
tajékoztatni.

2.1. Ebben az esetben az Utas valasztasa szerint

a) elallhat az utazasi szerz6déstdl, vagy
b) ha elfogadja a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolédd megvaltoztatasaval egyitt, a Felek médositjak az
utazasi szerzédést.

2.2. Az Utas koteles a dontésérdl haladéktalanul tajékoztatni az Utazasszervezét.



2.3. Ha az Utas a 2. pontban meghatarozott okbdl eldll az utazasi szerz6déstdl, megilletik a 4.1 pontban illetve a 4.3 pontban
meghatarozott jogok.

3. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetben — a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kézponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazasi
célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre kerll, az Utazasszervez6 koteles azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatast nyujtani. Ha helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékil, az Utazdsszervezé koteles a
részvételi dijkilonbdzetet az Utasnak megtériteni.

3.1. Ebben az esetben, ha az Utas elfogadja a helyettesité szolgaltatast, igy a Felek modositjak az utazasi szerz6dést, ennek
hianyaban az Utas a nyilvanossagra hozatal datumatél szamitott 7 napon belll elallhat az utazési szerz6déstél. Az Utas eldllasa
esetén az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett részvételi dijat azonnal visszafizetni.

3.2 Az Utas nem jogosult a szerz6déstdl elallni, Utazasszervezd pedig nem koételes helyettesité szolgaltatast felajanlani,
amennyiben az uti cél vagy az ahhoz vezet utvonal mar az utazasi szerz6dés megkétésének idépontjaban az ,utazdsra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasban szerepelt.

4. Az Utazasszervezl legkés6bb az utazas kezd6 idépontjat megeléz6 huszadik napig elallhat az utazasi szerzédéstél.
4.1. Ha az Utazasszervez6 nem az Utas érdekkorében felmertilt okbdl all el a szerz6déstol,

a) az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesits szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezének lehetdsége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem
fogadja el, az Utazasszervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl
szamitott id6re az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6é mértéki kamat
megfizetésére koteles.

4.2. Ha a 4.1 pont a) pontja szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékil, az Utazasszervezd koteles a
dijkildnbdzetet az Utasnak megtériteni.

4.3. Ha az Utazasszervez6 nem az Utas érdekkorében felmertilt okbdl all el az utazasi szerzédéstél, ugy a
4.1 és 4.2. pontokban foglaltakon tulmenden kételes az Utasnak az elallas kdvetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

a) az Utazasszervezd elallasara altala nem befolyasolhato (ellen6rzési korén kivil es6), ésszerlien el nem harithatoé olyan kiilsé
korilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - kerilt sor, amelyet a
szerz&déskotés idején nem latott és ésszerii elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az Utazasszervezd eldllasarol az Utast
irasban, az utazasi szerz6désben megjeldlt idétartamon belil tajékoztatta.

5. Amennyiben az Utas a IIl.3. pontban megjeldlt kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, ugy Utazasszervezd jogosult
elallni az utazasi szerz6déstél a 8.2. pontban foglalt jogkdvetkezmény alkalmazasa mellett.

6. Utazasszervezd jogosult elallni az utazasi szerz6déstdl, ha az utazasi szerz6dés megkétésekor elére nem lathatod kilsé
korilmény a célorszagban bekodvetkezett — az életet és egészséget, illetve a vagyoni biztonsdgot veszélyezteté — politikai
esemény vagy természeti csapas veszélyezteti.

7. Az Utazasszervezd jogosult a 8.2. pontban foglalt jogkdvetkezmény alkalmazasa mellett felmondani az utazasi szerz6dést,
amennyiben az Utas szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti az utastarsai nyugalmat,
érdekeit, testi épségét, illetve az utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartast tanusit, ami a vele val6 egyltt utazast
jelentds mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és ezen magatartasaval az Utazasszervezd képvisel6jének
figyelmeztetése ellenére sem hagy fel. Utas koteles Utazasszervez6nek a felmondas kdvetkeztében okozott karat megtériteni.

8. Amennyiben az Utas (a 2. vagy 3. pontban foglalt eseteket kivéve) elall az utazasi szerz6déstdl, ugy koteles az
Utazasszervezdnek banatpénzt fizetni azzal, hogy Utazasszervez® koteles az Utas altal mar medfizetett részvételi dijnak a
banatpénzt meghaladd 6sszegét visszafizetni az Utas részére.

8.1. Az utazas kezdd id6pontjat megel6z6 60. napnal korabbi elallds esetén banatpénz nem kdvetelheté.
8.2. Az utazas kezdd iddpontjat megel6z6 60. napon beliili elallas esetén a banatpénz mértéke a kovetkezéképpen alakul:

a) 59. és 36. nap, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén 59. és 45. nap kozétti el allas
esetén a részvételi dij 10%-a;

b) 35. és 21. nap, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén 44. és 31. nap kozotti elallas
esetén a részvételi dij 40%-a;

c) 20. és 11. nap, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz8dés esetén 30. és 20. nap kdzotti elallas
esetén a részvételi dij 70%-a;

d) 10. napon, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyul6 utazasi szerz6dés esetén 20 napon bellli elallas esetén,
vagy amennyiben az Utas nem vesz részt az utazason, ugy a részvételi dij 100%-a.

9. Az utazas kezdd idépontjat megel6zé 60. napnal korabbi elallas esetén Utas 50000 Ft-ot meg nem haladé részvételi dij
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esetében 5000 Ft-ot, 50000 Ft-ot meghalad6 részvételi dij esetében a részvételi dij 10%-anak megfelelé 6sszeget koteles
koltségtérités jogcimén megfizetni Utazasszervezd részére.

10. Az Utazasszervez6 altal kdzvetitett, a részvételi dijpan benne nem foglalt szolgaltatasok lemondasa esetére a szolgaltatast
nyujté altal alkalmazott lemondasi feltételek vonatkoznak.

V. Hibas teljesités és kartéritési felelésség

1. Az utazasi szerzddésben véllalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazésszervez$ felel. Ha az Utazasszervezd a vallalt
szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kdteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani.

2. Az Utazasszervez6 nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas a szolgaltatést vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkdrében felmerdlt okbol nem veszi igénybe.

3. Ha az utazas megkezdését kdvetben az Utazasszervezd az utazési szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét
nem tudja teljesiteni, kdteles azokat mas megfeleld, hasonlé értékli részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas
értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkulonbdzet az Utasra nem harithatd at. Ha az
Utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatdst nem tud nyujtani, vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, az
Utazasszervezé — amennyiben az Utas erre igényt tart — kdteles gondoskodni az Utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az
Utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre térténd szallitasarol, ennek koéltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

4. Az Utas az utazasi szerzddésben vallalt szolgdltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koételes kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval k6zolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az
utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérél. Az utaskiséré az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valo kdzlésének tényét kételes jegyzékdnyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az Utasnak atadni. Az utaskiséré (turavezetd, idegenvezetd) koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban — ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem
orvosolta — az Utas az Utazasszervezdt, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzédést
megkototte.

Utazasszervezd Ugyeleti telefonszama: + 36 30 629 72 74

5. Az Utazasszervez§ felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 8, sem az altala igénybe vett kézremik6dd magatartasara nem vezethetd vissza, igy
kalénbsen

a) ha a szerz8dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az Utas magatartasara vezethetdk vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervez ésszeri elvarhatésag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem
volt képes elharitani, vagy

c) vis maior esetén.

ADb) és c) pontja esetében az Utazasszervez® koteles segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei tamadnak.

6. Az Utas a hibas teljesitésbdl ered® igényét az utazas befejezését kovetd 5 napon belil kdteles irasban bejelenteni az
Utazasszervez6 részére. A bejelentéshez csatolni kell a jegyz6kdényv masolatét is. Ezen hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Az Utazasszervezdé a bejelentés kézhezvételét kdvetdé 15 napon belll koteles a bejelentésben eléadottak kapcsolatos
allaspontjarol az Utast értesiteni.

7. Az Utazasszervezd az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felelésségét a
részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

8. Ha az Utas az utazési szerz6dést utazaskdzvetit§ utjan kototte, az utazasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

9. Az Utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikddé magatartasaért ugy felel mintha maga jart volna
el, kivéve, ha a kdzremiikods felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Az Utazasszervez6
tajékoztatja az Utast, hogy a kdzrem(ikddé felelésségét korlatozza a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montre ali Egyezmény;
az 1936. évi XXVIII. torvénnyel kihirdetett Varsoi Egyezmény; az 1986. évi 2. torvényereji rendelettel kihirdetett Berni
Egyezmény, a légi fuvarozok balesetek esetén fennalld felelésségérdl szolé 889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK

Rendelet; a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és
segitség k6zds szabdlyainak megallapitasarol sz6l6 261/2004. EK rendelet, a légi személyi szallitds szabalyairdl szolo 25/1999
(11.112.) Kormanyrendelet.

10. Az Utazasszervez6 tajékoztatja az Utast, hogy a légi személyszallitas szabalyairdl rendelkezé 25/1999. (11.12.) Kormany-
rendelet alapjan a légi személyszallitasra vonatkozd szerz8dés az Utas és a légitarsasag kozott jon létre akkor is, ha a
repll6jegy foglalasa, megvasarlasa az Utazasszervez6 kozremiikodésével torténik.

11. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetlendl felelGs.

12. Az utazas soran az Utas poggyaszanak 6rzésérdl és felligyeletérdl az Utas maga koteles gondoskodni, kivéve, amennyiben



tovabbszallitas vagy megbrzés érdekében az Utazasszervezd, vagy annak kdzrem(ikoddje azt atvette.

VI. Biztositas

1. Az Utas koteles az utazas id6tartama alatt érvényes baleset, betegség- és poggyaszbiztositassal (a tovabbiakban: Biztositas)
rendelkezni. Az Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét, hogy Biztositas hianyaban az Utast ért és okozott karok teljes
egészében az Utast terhelik.

2. Az Utazasszervez§ tajékoztatja az Utast, hogy a részvételi dij nem foglalja magaban a Biztositas dijat.

3. Az Utazasszervez6 kulon biztositasi dij ellenében, a biztositék altal meghatarozott feltételek szerint vallalja Biztositas,
valamint Utlemondas esetére vonatkozo biztositas kozvetitését az Utas felé.

4. Amennyiben az Utas az Utazasszervez6 kozremiikodésével kot Biztositast és/vagy utlemondas esetére vonatkozo
biztositast, valamint ha az Utazédsszervezd az Utas javara szdlé — az utazédsszervez6- és kozvetitd tevékenységrél szold
213/1996. (X11.23.) Kormany rendelet 8. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti — biztositast kotott, az Utazasszervezd koteles
a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlileg az Utasnak atadni.

VII. Vegyes rendelkezések

1. 14 év alatti kiskorli az utazason csak nagykoru, felnétt kisérd részvételével vehet részt. Amennyiben a felnétt kiséré nem a
kiskort gondvisel8je, ugy a kiskoru utazason vald részvételének feltétele gondvisel6je teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt hozzajaruld nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti kiskorinak az utazason vald részvételéhez gondviselje teljes
bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozata szlikséges.

2. Az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése kapcsan az
Utazasszervezének atadott személyes adatait az Utazasszervezd tarolja, kezelje. Utazasszervezé a tudomasara jutott
személyes adatok kezelése soran a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekll adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en koteles eljarni.

3. Az Utas koteles gondoskodni az érvényes utazasi okmanyok, valamint a vizumok beszerzésérdl, maganal tartasarol, valamint
a vonatkoz6 be- és kiutazasi, valamint a vdmszabalyok betartasarol.

4. Az Utas tudomassal bir arrél, hogy az utazas soran az Utazasszervez6 fénykép és mozgokép felvételeket készithet. Az Utas
az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezé altal készitett, az Utast esetlegesen
abrazolo fényképeket és mozgokép felvételeket a Honlapon kdzzétegye, valamint lzleti tevékenysége keretében, egyéb
promocids célokra hasznadlja. Jelen hozzajaruldas nem vonatkozik a szeméremsértd, valamint az emberi méltésagot sértdé
felvételek kozzétételére.

5. Az Utas az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat,
valamint egyéb promocids ajanlatokat kildjon az Egyedi Utazasi Szerz6désben megadott elérhetéségekre, postai illetve
elektronikus uton, vagy sms-ben.

6. Felek az utazasi szerz6dés teljesitése soran kdlcsondsen egyuttmikddve, a masik Fél érdekeit szem elétt tartva kdtelesek
eljarni.

7. Felek az utazési szerz8dés teljesitésével kapcsolatos jognyilatkozataikat, tajékoztatasaikat irasban kotelesek megtenni a
masik Félnek, Utas esetében az Egyedi Utazasi Szerz6désben feltlintetett lakcimére, Utazasszervezd esetében a székhelyére
kiildendd postai kildemény, vagy személyes atvétel, vagy a Feleknek a jelentkezéskor megadott e-mail cimére, illetve fax
szamra torténd kézbesités utjan. Postai feladas esetén a kildeményt az elkiildéstél szamitott 7. munkanapon akkor is
cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni, ha a levél ,cimzett ismeretlen”, ,elkdltdozott utankildést nem kért”, ,cim elégtelen”,
,nem fogadta el”, a ,atvétel megtagadva”, ,cég megsziint’, ,nem kereste”, vagy ,levélszekrény hianya” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz. E-mailen vagy faxon megkiildott értesités esetén az akkor mindsil a cimzett részére kézbesitettnek, ha azt a cimzett
visszaigazolta, vagy a cimzett részére a fax/email Gizenet kiildés ténye igazolt médon sms-ben is elkildésre kerlt.

8. Felek az utazasi szerz6désbél, vagy annak teljesitésébdl fakadd esetleges jogvitaikat elsésorban egyeztetéssel kotelesek
rendezni. Amennyiben a békés vitarendezés nem vezet eredményre, ugy Felek az adott jogvitara el6irt hataskori
rendelkezésektdl fliggéen kikotik a Budai Kézponti Keriileti Birosag vagy a Pest Megyei Birdsag kizarolagos illetékességét.



