GYAKORI KERDESEK A BIZTONSAGOT ILLETOEN
Mi az a “biztonsagi gyakorlat”?

A biztonsagi gyakorlat kotelezd fedélzeti gyakorlat, amelynek az a célja, hogy valamennyi vendég és a személyzet minden
tagja megtanulja, melyik szinten, hol kell gylilekeznie abban a valdszintitlen esetben, ha vészhelyzet allna el6. A gyakorlat
folyaman a biztonsaggal kapcsolatos egyéb informdacidkat is megosztanak az utasokkal (pl. megmutatjak, hogyan kell folvenni
a mentémellényt).

Mikor keriil sor az utasok részére szervezett biztonsagi gyakorlatra?

A ,Eletbiztonsag a tengeren” targyl nemzetkozi (SOLAS) egyezmény irdnyelvei el8irjak, hogy a biztonségi gyakorlatra a hajé
indulasi kikot6bdl valo kifutasat kovetd 24 dran belil sort kell keriteni. Flottank hajoin az indulds napjan 30-60 perccel a hajo
kifutasa el6tt, avagy beszallaskor kell megtartani a vendégek részére szervezett biztonsagi gyakorlatot.

Milyen nyelveken tartjak a biztonsagi gyakorlatot?

A vendégek részére szervezett biztonsagi gyakorlaton a hivatalos kommunikdcié angol nyelven vagy a hajo hivatalos nyelvén
folyik. Abban az esetben, ha valamely hajonk fedélzetén sok olyan vendég tartdzkodik, aki nem beszél angolul, mas fontos
vildgnyelveken is elhangzanak a kézlemények. Bizonyos Utvonalakon az induldsi orszdg nyelvén, majd angolul és tovabbi
vildgnyelveken hangzanak el a kézlemények.

Viselnilik kell-e az utasoknak a mentémellényt, amikor részt vesznek a biztonsagi gyakorlaton?

A vendégeknek nem kell mentémellényt hozniuk magukkal a biztonsagi gyakorlatra. Abban a valdszin(tlen esetben, ha
vészhelyzet all elS, és vendégeink meghalljak a vészjelzést, utmutatdink nyoman egyenesen az evakudcids gyiilekez6 pontra
kell menniuk. Ez csdkkenti a tumultus kialakuldsanak esélyét, valamint roviditi a biztonsagi dllomdsokra vald eljutds idejét,
hiszen vendégeinknek nem kell visszamennilk a szobajukba, hogy magukhoz vegyék a mentémellényt, ha éppenséggel a
fedélzet mas pontjan tartézkodnak. Legénységlink tagjai a biztonsagi dllomasokon ellatjak vendégeinket mentémellényekkel.
Abban a kevéssé valdszinl esetben, ha vészhelyzet dllna eld, az egyik legfontosabb dolog az lenne, hogy szamot tudjunk adni
a fedélzeten tartézkodd Osszes személyrdl, és az altalunk alkalmazott eljdras megkonnyiti a vendégeink holléte fel6l vald
tdjékozodast.

Miért nem viselik a vendégek a mentémellényt a biztonsagi gyakorlaton?

A vendégeknek nem kell mentémellényt hozniuk magukkal a biztonsagi gyakorlatra. Abban a valdszinltlen esetben, ha
vészhelyzet all elS, és vendégeink meghalljak a vészjelzést, utmutatdink nyoman egyenesen az evakudcids gyiilekez6 pontra
kell mennilk. Ez csokkenti a tumultus kialakuldsanak esélyét, valamint réviditi a biztonsagi allomdsokra vald eljutds idejét,
hiszen vendégeinknek nem kell visszamenniiik a szobajukba, hogy magukhoz vegyék a mentémellényt, ha éppenséggel a
fedélzet mas pontjan tartézkodnak. Legénységlink tagjai a biztonsagi allomasokon ellatjak vendégeinket mentémellényekkel.
Abban a kevéssé valodszin(i esetben, ha vészhelyzet allna eld, az egyik legfontosabb dolog az lenne, hogy szamot tudjunk adni
a fedélzeten tartdzkodd Osszes személyrdl, és az altalunk alkalmazott eljdras megkonnyiti a vendégeink holléte fel6l valo
tdjékozodast.

Milyen képzést kap a hajo legénysége, hogy folkésziiljon a biztonsagi gyakorlatra és a vészhelyzetekre?

A hajonkon dolgozd valamennyi tiszt specialis képzésen vesz részt és legénységiink minden tagjanak is kotelez6 jelleggel részt
kell vennie olyan kiképzésen, ahol folkészitik 6t arra, hogy gyorsan és hatékonyan tudjon reagdlni abban a nem valdszin(
esetben, ha vészhelyzet allna el6. Heti, havi, negyedéves és éves gyakorlatot is tartunk valamennyi hajonkon, hogy jél tudjunk
reagdlni a kulonféle lehetséges helyzetekre. Ezen kiviil minden 6cednjaronk fejlett tlizjelz6 és tlzoltd berendezéssekkel van
felszerelve, és minden hajo fedélzetén tartézkodnak olyan magasan képzett legénységi tagok, akik hatékonyan tudjak kezelni
ezeket a berendezéseket.

Mi mddon biztositjak a biztonsagi gyakorlatot a hajouthoz a koztes kik6t6kben csatlakozé vendégek szamara? Mi médon
biztositjak, hogy azok a vendégek, akik nem az indulasi kik6t6ben szdllnak fel a hajora, folkésziiljenek egy esetleges
vészhelyzetre?



Azok a vendégek, akik nem az induldsi kikot6ben széllnak fel a hajora, kapnak egy ,Késébb csatlakozé vendégek” cimi levelet
az indulasi kikotébdl vald kifutast megel&z6en. Ezen kivil él6széban is kapnak biztonsagi eligazitast még azel6tt, hogy a hajo
kifutna abbdl a kikotébél, ahol beszélltak. Nagyobb (a vendégek 6sszlétszamanak legaldbb 1 %-at kitevd) csoportok szamara
biztonsagi gyakorlatot szerveziink és tartunk. A levélben és az él&szavas eligazitds soran (minimum) az alabbiakrdl szo6 esik
angol, illetve egyéb vilagnyelveken: e Vildgos instrukciok arra nézve, mit kell tenni vészhelyzet esetén e A vendég gylilekezd
pontjdnak megadasa ¢ Mik a legfontosabb teenddk vészhelyzet esetén e Informdacié arrdl, hogyan kell felvenni egy
mentémellényt

Milyen sorakozét tartanak a gyermek-/ifjusagi programban részt vevé gyermekek szamara?

Az Ifjuségi Evakudcids Program keretében a gyermekeket a megjelolt fedélzetre viszik, ahol atadjak ket a sziileiknek/a veliik
tartézkodd felnéttnek. Az dltalanos biztonsagi gyakorlaton ezt is kozlik a vendégekkel.

A biztonsagi gyakorlaton mi a szokasos eljards a fogyatékkal él6 utasok esetében?

A sorakozd folyamdn foszforeszkdld mellényt visel§ képzett legénységi tagok allnak majd a hajo szamos pontjan, hogy
segitséget tudjanak nyujtani a fogyatékkal él6knek. Rajtuk kivil specidlisan kiképzett legénységi csapatok allnak készenlétben
és segitenek a fogyatékkal éI6 vendégeknek. Tovabba, arra az esetre, ha utasok barmilyen oknal fogva nem jelennének meg a
kijelolt gyllekez6pontjukon, a hajés vészforgatokonyv eldirja, hogy a legénységnek ellenériznie kell minden kabint és minden
fedélzeti helyiséget, s meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a vendégek eljutottak gyllekez8pontjukra, illetve gondoskodniuk kell
arroél, hogy ha valakinek segitségre van sziiksége, az megkapja azt.

srey sz z srey sz 2

Mi térténik akkor, ha nem érheté el a gytijt6allomasom? Vannak poét-gydjtéallomasok a fedélzeten?

Minden hajon vannak helyettes- vagy poét-gyljtéallomasok, és a legénység minden tagja minden helyiségben részesiilt
biztonsagi kiképzésben.

ELEKTROMOSSAG
Mi toérténik, ha a hajon elmegy az aram?

Arra az esetre, ha elromlana vagy ledllna a f6 aramforras, van vészforgatdkényviink és azonnal Gzembe helyeznénk a
potgeneratorokat. A pétgeneratorok jellemzden a fels6bb szinteken kaptak helyet, sajat Gzemanyagkészlettel m(ikodnek és
teljesen fliggetlenek. A potgenerdtorok biztositani tudjak a kimaradt vilagitast, miikédtetni tudjak a lifteket, s6t sziikség
esetén a motorok Ujrainditdsdhoz szlikséges dramot is biztositani tudjak. A kommunikacios csatornak — radid, telefax, e-mail

MENTOCSONAK

A hajon elhelyezett ment6csonakok szama elegend6 ahhoz, hogy valamennyi vendégét és teljes legénységét elbirja akkor
is, ha a hajo telt hazzal kozlekedik?

Igen. Telt haz esetén minddsszesen a legnagyobb hajékon 8.460 személy lenne a fedélzeten (ebbdl 6.360 f6 vendég). Minden
vendéget besoroltak valamelyik ment&csénakba, és minden ment6csdnakban helyet kapott 12 legénységi tag is, akik
koézrem(ikodnek a csdnak vizrebocsatasaban, illetve segitenek a vendégeknek. Minden 12 f6s legénységi egységben van egy
ment6csdnak-parancsnok és egy parancsnok-helyettes, akiknek a kiképzése nemzetkozi szabdlyzat (SCTW) elGirasai szerint
torténik.

Hany mentdcsdnak van a hajokon?

A ment8csonakok szama hajoosztalytdl/-mérettdl fliggben valtozik. Valamennyi dcednjaronkon elég ment6jarmi van a
fedélzeten tartdzkodd Gsszes személy részére, és amint azt a rendszabalyok elGirjak, tartalék gyandnt extra kapacitas is
rendelkezésre 4ll.

Py

Milyen gyakran tesztelik a ment&csénakokat, hogy meggy6zédjenek hibatlan funkcionalasukrol?



A hajén taldlhatd ment8csénakokat havonta egy alkalommal tesztelik. Ez gyakoribb, mint ami kévetelménykényt le van
fektetve, mely is haromhavonként ir el§ egy tesztet. A teszt sordan a mentdcsonakokat leengedik a vizbe és eltavolitjak a
hajétol.

SZABALYOZAS
Ki szabalyozza a tengerhajdzas agazatat? Vannak-e kételez6 érvényii szabalyok a tengerhajézasra nézve?

A tengerhajozds szigoru szabdlyok szerint m(kodé iparag, és vendégeink, illetve legénységlink biztonsdaga mindenkor
elsédleges szempont.

e Minden tengerjaré hajot a Nemzetkdzi Tengerészeti Szervezet szigoru kovetelményeivel Gsszhangban épitettek és
izemeltetnek. A Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet (IMO) az ENSZ ligynoksége, amely az ,Eletbiztonsag a tengeren” targyd
nemzetkozi (SOLAS) egyezményben torvénybe iktatott megéllapodasok, rendszabalyok és hatdrozatok adoptdlasaval globalis
normakat foganatosit a tengerjard hajok miikodtetése és biztonsaga érdekében.

e A biztonsaggal 6sszefliggd rendszabalyok és kovetelmények nagyon szigoruak — és mi gyakran az elGirasoknal is Iényegesen
szigoribb normakat léptetiink életbe, példdul mechanikai, navigacids és biztonsagi pétrendelkezéseket is alkalmazunk, hogy
duplan bebiztositsuk magukat.

e Hajoink legénysége mindenre kiterjedd, komoly kiképzésen, tréningeken és kiilonb6z6 szimulacidos gyakorlatokon, koztiik
evakudcids gyakorlatokon vesz részt, hogy folkésziiljon a vészhelyzetre, amelynek ugyanakkor nagyon kicsi az el6fordulasi
esélye.

o Ocednjaroink, figgetleniil attdl, hogy a vildgnak épp mely pontjan hajéznak, eleget tesznek az Egyesiilt Allamok éceanjaré
hajokra vonatkozd biztonsagi szabalyzataban foglalt elGirasoknak (CVSSA), beleértve azokat a kévetelményeket is, amelyek
megszabjak a véddékorlat magassagat, a fedélzetre lépés ellen6rzésének modjat, a zart lancu televiziézast, az orvosi
ellatottsdgot és késziiltséget, a blintények jelentését, valamint a legénység képzését. Sajat elbirdsaink altaldban még
szigorubbak, mint a CVSSA-ban lefektetettek. Szorosan egyuttmikddiink a szabdlyozé hatdsagokkal, hogy tokéletesitsik a
biztonsagi szabalyokat, és rendszeresen részt vesziink egyeztetéseken, hogy tajékoztassuk a torvényhozdkat a mindenkori
gyakorlatrdl és tapasztalatainkkal hozzajaruljunk az érvényes rendszabalyok és sztenderdek finomitasahoz.

e A ,z4szlés” orszagok hatdsagai és a tengeri biztonsagot szabdlyozd egyéb testiiletek, példaul az Egyesiilt Allamok Parti
Orsége és a hajdink altal érintett orszagok hasonlé szervezetei ugyancsak rendszeresen atvizsgaljdk dceanjardinkat. Ezen
vizsgalatok a ment6alkalmatossagokra, biztonsagra és kornyezetvédelemmel Osszefligg6 problémakra fokuszdlnak, és a
vizsgalatot végz6 tiszteknek hatalmukban all megakadalyozni hajéink kifutasat, ha ugy taldljak, hogy nem tesziink eleget a
kovetelményeknek. Ezeken az inspekcidkon kivul belsé és kilsé (fliggetlen) szakértSi revizidk folyamatosan miikodd
rendszere segit benniinket abban, hogy éberek maradjunk, biztonsagosan lizemeltessik hajdinkat és hatékony rendszereket
tartsunk fenn.

KAPITANYOK
Hogyan nevezik ki a kapitanyokat? Miel6tt kapitannya neveznék ki 6ket, végig kell jarniuk a tarsasagnal a ranglétrat?

Kapitanyainkat altaldban flottank legénységébdl valasztjuk és nevezzik ki. Rendelkezniiik kell (,Master” szintl, korlatlan
tonnasulyu hajé vezetésére jogositd) tengeri hajévezetGi jogositvannyal, és kapitanyaink tobbsége kb. 15 éves tapasztalattal
a hata mogott kapja meg kinevezését. Ezenkivil tiszti palyafutasuk folyaman elGiras szerint szamos kilonb6z6 tengerészeti
tanfolyamot kotelesek elvégezni, képzéseken kell részt venniiik és vizsgakat kell letennilik. Minden kapitanyunk Master szintd
— Korlatlan hajévezetéi jogositvannyal rendelkezik. Hajéinkon megkoveteljik, hogy a hajokapitany és a legénységi kapitany
Master szintl — Korlatlan hajovezetGi jogositvannyal rendelkezzék. Mindig van néhany tisztlink, aki eleget tesz az dsszes
kovetelménynek és gyakorlatilag készen all a hajékapitanyi kinevezésre, de legénységi kapitanyként kell dolgozniuk
mindaddig, amig egy hajokapitanyi poszt meg nem (resedik. A hajékapitanyi kinevezéshez vezet6 ,létra” utolsé foka egy
interju parti vezetGinkkel. Jelenlegi hajokapitanyaink atlagosan 25 éves tengerhajézasi tapasztalattal rendelkeznek.

Hany kapitany van egy hajon? Vannak hajok, ahol egynél tobb kapitany van?



Minden hajénak két dedikdlt hajokapitanya van. A kapitanyok felvdltva ligyelnek a kormdany mellett. Ha el6fordulna olyan
eset, hogy a hajokapitanyt elhivjak a hajordl, akkor a feladathoz sziikséges minden képesitéssel és jogosultsaggal rendelkez6
legénységi kapitany venné at a helyét és jarna el hajokapitanyként. Tovabbd, mindig van néhany tisztiink, aki eleget tesz az
Osszes kovetelménynek és gyakorlatilag készen all a hajékapitanyi kinevezésre, de legénységi kapitanyként dolgozik
mindaddig, amig egy hajokapitanyi poszt meg nem uresedik.

Milyen tipusu jogositvanyokkal rendelkeznek a tarsasag hajékapitanyai? Milyen képesités sziikséges ahhoz, hogy valaki
hajokapitany legyen?

Tisztjeink tobbsége valamilyen akkreditalt intézményben szerez képesitést, pl. a Tengerészeti Akadémidn vagy Egyetemen, a
képzés id6tartama rendszerint 4-5 év. Ez az id6szak részben osztalytermi oktatdsbdl, részben a tengeren eltoltott idébél all. A
tisztek jogositvanyat a hazajuk bocsdtja ki, és minden orszagnak megvannak a maga sajatos kovetelményei és vizsgai,
azonban a jogositvanyoknak meg kell felelnitik az STCV néven ismert nemzetkozi (képzésre, tanusitvanyra és felligyeletre
vonatkozd) sztenderdeknek. A jogositvanyok megszerzése mellett minden tisztnek érvényesittetnie kell a jogositvanyt abban
a zaszIds orszagban, ahol a hajojat regisztraltdk. Az érvényesités azt jelenti, hogy a tiszt nemzeti jogositvanya elfogadhaté a
zaszlos allam szamara és eleget tesz az STCV sztenderdeknek. A kotelezé képzésen kivil mi elkildjik tisztjeinket a
tdrsasagunk altal szervezett kotelez6 képzésre is. Példaul a kdvetkezd kurzusokra: navigacié a kapitanyi hidon; navigacios
szimuldtor hasznalata; navigaciés rendszer haszndlata; eszkdzhaszndlati kurzus. Rendszerint 2-3 szint elvégzése utan
szerezhet6 meg a Master — Korlatlan (a ,korlatlan” azt jelenti: ,barmilyen méretl lehet a hajd) jogositvany. A jogositvany
szintjének emeléséhez egyes orszagok kiilonbozé id6tartamu tartdzkodast irnak elé meghatarozott méret(i hajokon. Bizonyos
orszagok formalis vizsgat is elGirhatnak minden szinten.

A hajokapitany szava megfellebbezhetetlen a fedélzeten?

A hajé a kapitanyra van bizva, azonban nalunk un. hidmenedzsment mkodik, ami kifejezetten 6szténzi a hajéhidon dolgozé
legénységet arra, hogy kérdezzen a kapitanytdl, s6t szilkség esetén megkérdGjelezze a dontését.



