FOGLALASI FELTETELEK
1. A HAJOUT LEFOGLALASA
1.1. Hogyan foglalhatom le a hajoutat?

A kivalasztott hajout lefoglalasa céljabdl Iépjen kapcsolatba az Utazom.com utazdsi tanacsaddjaval, vagy az utat foglalja le
interneten, a www.royalcaribbean.com cimen. Foglaldskor meg kell adnia teljes nevét, ahogy az utlevelében szerepel,
valamint szlletési datumat. Minden foglalasndl 40% elGleget kell fizetnie (vagy a teljes Osszeget, ha az induldsig mar
kevesebb, mint 45, illetve 56 nap van hatra) személyenként.

1.2. Hogyan torténik a hajout visszaigazolasa?

Ha az On altal kivalasztott hajout még rendelkezésre all, azt telefonon visszaigazoljuk utazaskdzvetitSjének. Ezutan Igazold
Szamlat kildink utazaskozvetitéjének. Kotelezd erejl szerz6dés akkor jon létre koztlink, amikor az Igazolé Szamlat kikdldjik
utazaskozvetitdjének. A szamlan szerepel az Gt dranak még kifizetend6 része. Kérjik, gondosan ellendrizze az adatokat, ha
utazaskozvetitGjétsl vagy télink megkapja az lgazold Szamlat, a jegyeket és egyéb dokumentumokat. Ha barmely adat
hibasnak tlnik, azonnal széljon utazaskozvetit6jének, mivel kés6bb mar nincs méd az adatok mddositdsara. Sajnalattal
kozoljik, hogy nem all médunkban felelGsséget vallalni, ha nem értesiti utazaskozvetitéjét a dokumentumokban (beleértve
az lgazold Szamlat is) 1évé esetleges hibdkrél, a dokumentumok megkiildését kovetd 14 napon belil, illetve a jegyek esetén 5
napon beldl.

1.3. Milyen adatokat kell megadnom Onéknek, és miért?

Esetenként megkovetelik t6llink, hogy vendégeinkrdl bizonyos személyes adatokat szolgdltassunk ki az USA Bevandorlasi
Hatdsagai, a légitarsasagok és/vagy esetleg mas jogosult szervezetek szdmara. A sziikséges adatokat meg kell adnia a hajout
lefoglaldsakor, de legkés6bb az indulds el6tt 70 nappal. Az adatok kozott személyes adatok, utlevél adatok, slrgGsségi
kapcsolat-felvételi adatok és biztositasi adatok szerepelnek. Foglaldskor — vagy amint tudomdsunkra jut — tdjékoztatjuk Ont
arrdl, hogy pontosan milyen adatokra van sziikség. Eljarasaink valtozhatnak, de foglaldskor vagy azutdn — amint lehetséges —
tajékoztatni fogjuk Ont a valtozasokrdl. Ha nem adja meg a kért adatokat hidanytalanul és pontosan, lehetséges, hogy nem tud
felszallni a hajéra és/vagy a kimen& és/vagy visszajové repilGjaratra. Ebben az esetben semmilyen felelGsség nem terhel
benniinket, és nem fizetiink kdrtéritést, sem pedig visszatéritést. Kiutazdsa/visszautazdsa megszervezéséért On sajat maga
felel. Ha az adatok hidnya kdvetkeztében birsagot, pétdijat vagy mas pénzbirsagot szabnak ki rank, azt On kételes megtériteni

szamunkra.
1.4. Mikor esedékes a hatralévé osszeg?

A hajout koltségébdl még hatralévs dsszeget (ami az On altal fizetett eléleg levonasa utdn fennall) legkésébb az indulds elstt
45 ill. 56 nappal meg kell kapnunk, kivéve, ha az indulas el6tt mar csak 56 vagy annal kevesebb nap van hatra, amely esetben
foglalaskor a hajout teljes koltségét ki kell fizetni. Ha nem kapjuk meg id6ben a nekiink jaré teljes sszeget, jogunkban all
feltételezni, hogy le kivanja mondani a hajoutat. Ebben az esetben, a kés6bbiekben irt (Iasd 1.10. pont) lemondasi dijat kell
fizetnie szamunkra.

1.5. Mi torténik az utazaskézvetitonek fizetett pénzzel?

A (hajéutjaink forgalmazasara altalunk feljogositott) utazaskozvetitének a hajoutért fizetett teljes 6sszeget az utazaskozvetit§
kezeli szamunkra a pénz nekiink torténd kifizetéséig.

1.6. Mit foglal magaban az ar?

A jelen ismertet6ben kozolt valamennyi ar személyenként, eurdban értendd, és abban az esetben érvényes, ha az adott
kabint két személy hasznalja. A hajout arak az uttdl fuggben a kovetkez6ket tartalmazzak: teljes panzid, a hajo fedélzetén
taldlhatd szérakozdsi lehetGségek™®, tornaterem, fitnesz edzések*, szauna és gézkabin; kikotdi illetékek és adok. [*Bizonyos
szorakozdsi/szabadidds tevékenységért dij fizetendd.] Egyéb megegyezés hidnydban az ar nem tartalmazza a repil6utakat; a
reptéri illetéket és reptérfejlesztési adot; a hajéhoz/hajétdl torténd transzfer koltségét; a parti kirdanduldsokat és személyi
kiadasokat (példaul fedélzeten fogyasztott italok, mosodai koltségek, egészségés szépségkezelések, telefonhivasok stb.); parti
szallodai étkezéseket (kivéve, ha a szerz6dés mast jelol meg); barmilyen mddszerrel térténd transzfert, ha az utazas nem a



standard induldsi napon (napokon) torténik; az utasbiztositast; a hajon vagy a parton fizetett borravalét (kivéve, ha azt mar a
foglalaskor kifizeti); és semmi egyebet, ami nincs konkrétan Ggy feltiintetve, hogy azt az ar tartalmazza. Személyenként 25 $
Osszegl felar fizetend6 a Portofino éttermekben (Voyager, Radiance és Freedom osztalyu hajdk), valamint a Chops Grille
éttermekben (Radiance és Freedom osztalyd hajok). Ha egymadst kovetd hajéutakra megy, akkor a fedélzeti programok,
étkezések és szdérakoztatds tekintetében duplazodas fordulhat eld. Fenntartjuk a jogot, hogy foglalaskor lizemanyag pétdijat
szamitsunk fel. A pétdij sszegét a nalunk térténé foglaldskor visszaigazoljuk Onnek.

1.7. Hogyan érhetem el a személyenkénti legalacsonyabb arat?

A jelen tdjékoztatoban szerepl6 arak rugalmas darképzési programunkon alapulnak. Az arakat tartalmazdé oldalak a
legalacsonyabb arakat kozlik (“artél”), és a legalacsonyabb ar az adott hajézasi id6pontban rendelkezésre allé legalacsonyabb
viteldij (kivéve a kardcsonykor, Ujévkor és husvétkor térténd elutazast, vagyis az un. Unnepi utakat). Ahhoz, hogy a
kivalasztott foglalasi id6pontra és kabinosztdlyra a lehetd legnagyobb megtakaritast érhesse el, minél hamarabb foglalja le az
utat, mert az arak barmikor valtozhatnak. Az ar hajétdl, dtvonaltdl, indulasi id6ponttdl és kabinosztalytdl fuggben valtozik. A
kivalasztott hajoutra, indulasi napra és kabinosztalyra vonatkozo arat utazaskozvetitGjétél tudhatja meg.

1.8. Mit jelent a “Garantalt” (GTY) foglalas?

Esetenként felajanljuk Onnek az Gn. “Garantélt” (GTY) foglalds lehet&ségét. Ez azt jelenti, hogy az On altal vélasztott Utra
lefoglalhat egy garantdlt minimdlis kategéridju kabint (amit foglalds el6tt adunk meg). A kabin hajon valé pontos
elhelyezkedését azonban mi hatdrozzuk meg (mi doéntjik el), amit barmikor megtehetiink, egészen a Kikot6ben vald
bejelentkezésig. Ha a GTY kabint mar kijeldltik Onnek, a tovabbiakban nem tudjuk figyelembe venni, ha masik kabint
szeretne. A GTY kabin elénye az On szdmara az, hogy a foglalds visszaigazoldsa utan (sajat dontésiinktdl fligg6en) akar
magasabb kategéridji kabint is adhatunk Onnek, mint amit lefoglalt, és annak tdbbletkdltségét nem kell kifizetnie.
Mindenképpen “garantdlt” az a minimalis kabinosztaly, amit foglalaskor felajanlottunk. Esetenként kedvezményes GTY
ajanlatot tehetiink. Az ilyen kedvezményes GTY kategdridk az aldbbiak: X — Deluxe kabin Y — Tengerre néz6 kabin Z — Bels6
kabin W — Lakosztaly

1.9. Valtozhat-e az ar?

Garantaljuk, hogy a visszaigazolt hajout arat mar nem emeljiik azutan, hogy megkaptuk a hajout teljes arat. A még el nem
adott hajéutak arat azonban barmikor emelhetjiik vagy csékkenthetjiik. Az On altal valasztott hajéut arat foglalaskor igazoljuk
vissza. A foglalds visszaigazolasa utdn, de még a teljes Gsszeg kifizetése el6tt, csak akkor emeljik az arat, ha emelkedik
valamelyik az arban foglalt szallitasi koltség és/vagy emelkednek a szolgéltatasokért fizetendd illetékek, addk vagy dijak
(példaul kikotdi illeték vagy barmilyen jellegl dijak). Ezen tulmenGen az ilyen koltségemelkedés(ek) els6 részét mi alljuk, a
visszaigazolt hajéut dranak 2 %-at meg nem haladod Gsszeg erejéig (leszdmitva a biztositasi dijakat és a mddositasi dijakat).
Csak akkor kérjiik Ont tovabbi fizetésre, ha az ilyen emelés(ek) meghaladjdk a fentiekben irt 2 %-ot. Ha az &ltalunk kért
tobbletfizetés 6sszege meghaladja a teljes hajéut dranak 10 %-at (leszamitva a biztositdsi dijakat és mddositasi dijakat), akkor
jogaban all lemondani a foglaladst. Ekkor teljes egészében visszatéritjiik Onnek az On &ltal a hajoutért szdmunkra kifizetett
dsszeget, kivéve a biztositasi dijakat és médositasi dijakat. A hajout ardnak esetleges emelkedésérsl Ggy értesitjik Ont, hogy
utazaskozvetitSjének pétdijszamlat kiildiink. Amennyiben az Ontél kért 6sszeg meghaladja a fentiekben irt 10 szazalékot, a
szamlan szerepld kidllitasi datumtdl szamitott 14 nap all rendelkezésére, hogy irdsban kozolje utazdskdzvetitSjével, hogy az
utat le kivdnja mondani. Ha 14 napon belll nem kozli irdsban utazaskozvetit6jével, hogy az utat le kivanja mondani,
jogunkban all feltételezni, hogy az utat nem kivanja lemondani, és hajlandé a tobbletkoltséget kifizetni. A tobbletkoltséget a
hajout koltségének még hatralévd részével egyiitt, vagy a potdijszamlan szerepld kidllitasi datumtdl szamitott 14 napon belil
kell kifizetnie, amelyik a kordbbi. Garantdljuk, hogy kizardlag ilyen koérilmények esetén emeljik az drakat a visszaigazolas
utan, és az indulast megel6z6 30 napon belll mar semmiképpen sem szélitjuk fel tovdbbi fizetésre. Mivel igéretet tesziink
arra, hogy csak a fenti kériilmények fenndlldsa esetén kériink Ontél tovabbi fizetést, nem all médunkban visszatéritést fizetni
vagy a hajout arat csokkenteni, ha koltségeink barmilyen okbdl csokkennének. Felhivjuk figyelmét, hogy esetenként
valtozasok és hibak fordulhatnak el8. Kérjiik, foglalaskor ellenérizze az On &ltal kivalasztott Ut arat.

1.10. Ha le kell mondanom a hajoutat, kapok-e visszatéritést?

Ha On vagy barki, aki Onnel utazik le kivanja mondani a hajéutat, utazaskdzvetit6jét azonnal irdsban értesitenie kell, hogy az
felvehesse veliink a kapcsolatot. A hajéutat csak attdl a naptdl toroljik, amikor utazaskozvetit§jétsl ténylegesen kézhez



kapjuk az On irasos lemondasat. Ezutan az aldbbi lemondasi dijakat kell megfizetnie. A biztositasi dijak és médositasi dijak
lemondas esetén nem térithetdk vissza.

Utvonal — Az indulasig hétralévé napok szdma — Lemonddsi dijak (személyenként)

1-8 éjszaka — 49-30 nap — 80,—ill. 200 €
29-8 nap —az ar 50 %-a

7-0 nap —az ar 100 %-a

tébb, mint 9 éjszaka 59-30 nap — 450 €
29-15 nap —az ar 50 %-a

14-0 nap —az ar 100 %-a.

Unnepi hajéutaknal a lemondasi dij megegyezik a fentiekkel, kivéve, hogy a lemondasi dij fizetése az indulds el6tt 89 nappal
kezdédik. A lemondas okatdl fiigg6en On esetleg visszakdvetelheti a lemondasi dijakat (kivéve az esetleges 6nrészt)
biztositasi kotvénye feltételei alapjan. Az igényt kdzvetleniil az adott biztositétarsasagnak kell benyujtani. Ha a lemondas
kovetkeztében a teljes Gsszeget fizet6k szama az ald csokken, ami az ar, az ingyenes helyek és/vagy a foglaldsnal
megallapodott engedmények alapjat képezte, ezeket UGjraszamitjuk, és Gjra kiszamlazzuk Onnek.

1.11. Moédosithatok-e foglaldasomon, ha azt mar visszaigazoltak?

Igen, a még rendelkezésre allé lehetGségeken belil megteheti. Nem szamitunk fel koltséget az adatok mddositasaért, ha
utazaskozvetit6jét a neki dtadott Atvételi Nyugtan szerepld datum el6tt értesiti a véltozasrdl. A széban forgd napot kdvetSen
a valtoztatast utazaskozvetitGjén keresztil kérheti, az indulds el6tti 45. napig bezardlag. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a valtozas iranti kérését teljesitsik, de nem igérhetjik, hogy a kért valtoztatast teljesiteni tudjuk. Az utazast
megel6z86 45. napig foglalasonként 45 € adminisztracids dij fizetendd. Ha az induldst megel6z6 45 napos id&szakban kér
valtoztatast, azt az eredeti foglaldas lemondasanak tekintjiik, és a jelen feltételekben rogzitett lemondasi dijakat szamitjuk fel.
Ezutdn a megvaltoztatott kondicidkat Uj foglalasként kezeljiik. Ha On vagy valaki, aki Onnel utazik, nem tudja igénybe venni a
hajéutat, akkor On/az Onnel utazé a foglalasban szereplé helyét dtadhatja valaki masnak (az On javaslata alapjan). llyenkor —
amennyiben legaldbb 14 nappal el6bb irdsos értesités kapunk valtoztatasi szandékardl — 45 € adminisztracios dij fizetése
ellenében engedélyezzilk a néwvaltoztatast. A kérelemmel egyltt be kell mutatnia a névvdltoztatas okat igazold
dokumentumot (pl. orvosi igazolas). Mind annak a személynek, aki eredetileg részt vett volna a hajéuton, mind annak a
személynek, aki tényleges részt vesz, egyarant gondoskodnia kell arrél, hogy az adminisztracids dijat és egyéb
dijakat/koltségeket valamint a hajoutért fizetendd egyéb 6sszegeket szabélyosan kifizessék.

1.12. Kell-e utazasi biztositast kotnom?

Igen. Indulas el6tt valamennyi vendégnek megfeleld személyi utazasi biztositassal kell rendelkeznie, amelynek fedezetet kell
nyUjtani legaldbb az On lemondasi koltségre és a segitségnyujtasi koltségekre — ezen beliil baleset vagy betegség esetén a
hazaszallitas koltségére. Javasoljuk, hogy a megfelel§ kotvényekrdl vald részletes tdjékozodas céljabdl lépjen kapcsolatba
utazasi tanacsadojaval vagy egy fliggetlen biztositaskozvetitével.

1.13. Mikorra kell id6zitenem a hazarepiilést?

Hagyjon tobb 6érat a hajordl vald leszallas és a repil6vel torténd hazautazas felszallasi id6pontja kdzott. Lesznek hordarok,
akik eligazitjak Ont a taxikhoz, a buszokhoz vagy az autéhoz.

2. MIELOTT ELINDUL OTTHONROL
2.1. Mi a helyzet az értéktargyakkal és a fontos holmikkal?

Az Osszes értéktargyat és fontos holmit (példaul gydgyszert, ékszert, térékeny dolgokat, fontos utazasi és egyéb
dokumentumokat, videokamerat/fényképez6gépet/szamitdgépes eszkbzoket stb.) mindenképpen kézipoggydszban vigye, és
ne adja fel csomagjaval, ne hagyja felligyelet nélkil a kabinban, sem pedig mashol a hajo fedélzetén. Az ilyen dolgokra
kilonos gonddal kell Ggyelni. Sajat biztonsaga érdekében célszer( az Gsszes értéktargyat és fontos holmit régton a hajora
szallas utan az Informacids Pultndl vagy — ha van — a kabinban taldlhaté mini széfben elhelyezni. Feltétleniil javasoljuk, hogy
az ilyen dolgokra kosson célszerl, megfelel§ érték( biztositast. Semmilyen felel§sséget nem vallalunk az olyan
értéktargyakért illetve fontos holmikért, amelyeket biztonsagi megérzésre nem ad at az Informaciés Pultndl. Az igy



elhelyezett targy(ak)ért, ha azok a mi Grzésiink id6tartama alatt elvesznek vagy (barmilyen okbdl) megsemmisiilnek,
legfeljebb az Athéni Egyezményben az ilyen helyzetekre szamunkra elGirt legmagasabb Osszeget téritjik (ez jelenleg
vendégenként és hajoutanként 1.200 €).

2.2. Mi az, amit nem szabad magammal vinnem?

Csomagjaban nem helyezhet el és a fedélzetre nem vihet fel semmilyen veszélyesnek vagy torvénytelennek mindsilé targyat
(pl. fegyvert, robbandanyagot, kdabitdszert, dallatot, gyulékony anyagot stb.). Emellett mas olyan dolgokat is
meghatdrozhatunk, amelyeket nem hozhat magdval, és megtilthatjuk, hogy a fedélzetre olyan dolgot vigyen fel, amely
megitélésiink szerint nem helyénvald. Ha okunk van azt hinni, vagy a hajé Kapitanyanak oka van azt hinni, hogy barmely
kabinban olyan holmi vagy anyag taldlhatd, amit nem lett volna szabad a fedélzetre felhozni, a Kapitdny vagy egy erre
felhatalmazott tiszt jogosult az adott kabinba belépni, azt atkutatni, és az ilyen dolgokat vagy anyagot elkobozni. Kiilonleges
megjegyzés: Kérjik, hogy az Uj, szigoritott repiil6téri biztonsagi intézkedések miatt, az éles targyakat, tobbek kozott, de nem
kizarélagosan, ollét, borotvapengét, koromvagot, csipeszt és kotétlit a feladandd poggyaszaba csomagolja, és ne
kézipoggydaszként vigye magaval.

2.3. Mi a teendd, ha személyes tulajdonom elvész, késik vagy megsériil a hajout soran?

Ahhoz, hogy minél jobban segithessiink Onnek, a leheté leghamarabb széljon nekiink a problémardl. Ha valami elvész, késik
vagy megséril, amig a fedélzeten van, azonnal széljon az Informdcids Pultnal. Az elvesztés, késés vagy kar bejelentési
hatarideje, valamint az altalunk vagy az érintett szolgaltato altal téritendd maximalis 6sszeg a kdvetkezé: a hajéut soran, vagy
amig a hajéra felszall, vagy a hajordl leszall, vagy valamilyen dltalunk nyujtott vagy biztositott szolgdltatast vesz igénybe. A
nyilvanvald sériilést vagy késést a hajordl vald tavozas el6tt, de legkésGbb a tavozaskor be kell jelenteni nekiink és az adott
szolgaltatdst nyujté félnek (ha az nem mi vagyunk), vagy mas szolgéltatasok esetén a szolgaltatds igénybe vétele soran vagy
az igénybe vétel befejezésekor. A nem nyilvanvald veszteségrdl, sérilésrdl, vagy késésrél a hajordl vald tavozast vagy az adott
szolgaltatds igénybe vételének megsz(inését kdvetd 15 napon belil tdjékoztatni kell benniinket vagy az adott szolgdltatast
nyujté felet (ha az nem mi vagyunk). Ha bizonyitani tudja, hogy a kar, hiba vagy veszteség a mi hibankbdl, vagy olyan
szolgaltatast nyGjté fél hibajabdl ered, amelynél vallaltuk, hogy azt a hajéut részeként biztositjuk, és nem az On hibajabdl
ered, akkor az Athéni Egyezménytdl fliiggen és annak feltételei alapjan megtéritjik az olyan veszteséget vagy kart, amely
esetén bizonyitani tudja, hogy az ennek kdvetkeztében merilt fel. A karért, késdelemért illetve veszteségért altalunk fizetett
maximalis 6sszeg semmilyen esetben sem haladhatja meg az Athéni Egyezmény alapjan a kabinban |évé csomagért fizetendd
dsszeget (ami jelenleg vendégenként és hajéutanként 900 €). Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha valamely, az On
tulajdonat képezd targy akkor sériil meg, késik vagy vész el, amig On nem tartézkodik a fedélzeten és nem a hajéra szall fel
vagy a hajordl szall le, hanem olyan mas szolgdltatasokat vesz igénybe, amelynek biztositasat szerz6désben vallaltuk a hajéut
részeként. Onnek minden esetben jéva kell irnia az igényével kapcsolatban barmely légitarsasagtdl és/vagy mas szolgaltatotol
kapott kifizetéseket. Emellett meg kell adnia szamunkra vonatkozd biztositdsanak adatait. Adott esetben jogunkban &ll Ont
arra kérni, hogy csokkentse igényét a biztositétarsasag(ok)tol kapott dsszegekkel.

2.4. Mi a teendd, ha személyes tulajdonom elvész, késik, vagy megsériil a repiil6ut soran?

A repiil8ut soran (beleértve a repiilégépre vald felszallast és onnan vald leszalldst is) On altal elszenvedett kart, késést vagy
veszteséget kozolnie kell a légitarsasaggal akkor, amikor azt felfedezi, de legkés6bb — irasos formdban — az adott replléut
bejezésétdl szamitott 7 napon belill, illetve késés esetén 21 napon beliil azt kdvetéen, hogy a csomagot az On rendelkezésére
bocsatottak. Csomag vagy vagyontdrgy sériilése, megsemmisiilése, késése vagy elvesztése esetén az dltalunk illetve a
|égitarsasag altal fizetett maximalis 0sszeg a vonatkozd nemzetkdzi egyezmény vagy szabalyozas szerint fizetend6 6sszeg. A
legtobb nemzetkozi jaratnal ez az egyezmény az 1999-es Montreali Egyezmény. Abban az esetben, ha az 1999-es Montreali
Egyezmény alkalmazandd, a maximalis 6sszeg, amit nekink vagy a légitarsasagnak jelenleg fizetnliink kell a csomag
elvesztése, megsemmisllése, sériilése vagy késése esetén, az az Egyezmény altal fizetendd maximalis 6sszeg (ami jelenleg
utasonként 1.000 €), kivéve, ha kiilon feltételek mdasként nem rendelkeznek. A légitarsasdagot nem terheli kartéritési
kotelezettség, ha a légitdrsasag bizonyitani tudja, hogy megtette a kar, késés vagy elvesztés elkeriiléséhez sziikséges
intézkedéseket, vagy a légitarsasag illetve annak alkalmazottai szdmara nem volt lehetséges a széban forgd intézkedések
megtétele. Onnek minden esetben jéva kell irnia az igényével kapcsolatban barmely légitarsasagtdl vagy mas szolgaltatotol
kapott kifizetéseket. Emellett meg kell adnia szdmunkra vonatkozé biztositasanak adatait. Adott esetben jogunkban all Ont
arra kérni, hogy csokkentse igényét a biztositétarsasag(ok)tdl kapott 6sszegekkel.

2.5. Mennyi csomagot vihetek magammal?



Bar nincs korlatozva, hogy mennyi csomagot vihet magdval a hajo fedélzetére, a repiil6gép fedélzetére felviheté csomagok
mennyiségére, méretére és sulyara mindig vannak korlatozasok. Kérjik, nézze meg repiilGjegyét, hogy az adott repiléutra
milyen csomagkorlatozas érvényes, vagy kérdezze meg a légitarsasagot.

2.6. Milyen utlevél és vizumkovetelmények érvényesek a hajoutra?

Kérjik, hogy az érvényes utlevél- és vizumkovetelményekkel kapcsolatban érdeklédjon azon orszagok kovetségeinél,
amelyeket a hajout sordn meglatogat, vagy utazasi tanacsadojaval egyeztesse a jelenleg érvényes helyzetet még joval az
indulds el6tt. Sajat érdekében javasoljuk, ellenérizze Utlevelét, hogy annak lejarati datuma ne legyen kordbban, mint az
utazas befejezését kdvets 6 hdnap. Ha az USA-ba utazik a Vizummentességi Program keretében, Onnek és az Onnel egyiitt
utazoknak (a gyerekeket is beleértve) géppel olvashaté Gtlevéllel kell rendelkeznitik. Az utlevél akkor olvashaté géppel, ha a
személyes adatokat tartalmazoé oldal (amely oldalon a fénykép és a személyes adatok taldlhatdk) hosszanti széle mentén
bet(bél, szambodl és hegyes zardjelekbdl (“>>>>>>>") all6 két sor talalhatd. A géppel olvashatd széveg régebbi Utleveleken
fehér csikon talalhatd, az Gjabb utleveleken pedig kozvetlenil a rézsaszin lapon. Ha a személyes adatokat tartalmazo oldalon
nincsenek ilyen szovegsorok, akkor az utlevél nem géppel olvashatd. Ez orszagrdl orszagra eltérd lehet, és ha nem biztos
abban, hogy milyen tipusu Gtlevele van, kérdezze meg a hazai Utlevélirodat. 2004. oktdber 26. 6ta vizummal kell rendelkeznie
mindenkinek, akik a Vizummentességi Program keretében géppel olvashatd utlevél nélkil utazik az USA-ba. Ha 2006
oktébere utan utazik az USA-ba a Vizummentességi Program keretében, és a szdéban forgd datum utan kiadott utlevéllel
rendelkezik, akkor biometrikus uUtlevéllel kell rendelkeznie. Azoknak, akik érvényes, géppel olvashatd, 2006 oktébere el6tt
kiallitott utlevéllel rendelkeznek, és a Vizummentességi Program keretében szeretnének az USA-ba utazni, 2006 oktéberéig
és azutan is meglévé utlevellkkel utazhatnak. Ha utlevelét 2006 oktébere utdn dllitottdk ki, és az nem biometrikus, akkor
nem utazhat vizummentességgel, hanem vizumot kell szereznie. Az utlevéllel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkkal kapcsolatban
a foglaldskor érdekl&djon, vagy kérdezze meg a hazai uUtlevélirodat. Felhivjuk figyelmét, hogy az itt kdzolt informacidk
valtozhatnak, és joval indulas el6tt ellenGriznie kell az aktualis elGirdsokat. Felhivjuk figyelmét: bizonyos személyek nem
léphetnek be az Egyesiilt Allamokba a Vizummentességi Program keretében. llyen személyek példaul, de nem kizardlag azok,
akiket letartéztattak, még akkor is, ha a letartoztatds utdn a bintet6jog alapjan nem itélték el Gket, illetve azok, akiknek
el6élete nem blintetlen. Ha nem biztos abban, hogy jogosult-e a Vizummentességi Program alapjan utazni, feltétlenil keresse
meg az Amerikai Kdvetség Konzuli részlegét, miel6tt az utat lefoglalja nélunk. Ha On a Vizummentességi Programban részt
nem vevd orszdg allampolgdra, akkor az érvényben |évé utlevél- és vizumelGirdsokkal kapcsolatban érdeklédjon azon
orszagok kovetségén, amelyeket a nyaralds soran meglatogat. Ez az olyan technikai megallasokra is vonatkozik, mint példaul
Prince Rupert. Sajnos nem all médunkban semmilyen felelGsséget vallalni, ha nem engedik fel valamelyik jaratra, vagy nem
engedik be valamelyik orszagba, vagy mas nehézsége tdmad, vagy barmilyen koltsége meril fel amiatt, hogy nincs megfelel6
Utlevele és/vagy nem rendelkezik az el&irt vizummal. Az Gtlevél-tulajdonosok tobbségének vizumra van sziikségiik, ha
Oroszorszagha szeretnének utazni, amelynek megszerzése tobb hetet, vagy még hosszabb id6t vehet igénybe. A Royal
Caribbean International dltaldban nem nyujt vizumszolgdltatast, ha azonban a Royal Caribbean International daltal szervezett
valamelyik kirandulas keretében latogat Oroszorszagba, akkor nincs sziiksége vizumra, amig konkrétan ezen a kirandulason
vesz részt. Ha azonban 6nalldan szeretne varost nézni, akkor kdzvetleniil az Orosz Kévetségtdl kell vizumot szereznie. Fontos,
hogy pontosan ugyanaz a név (a kezd6bet(likkel egyiitt) szerepeljen jegyén, mint az Utlevelében. Ha barmi kiilonbség van,
lehet, hogy nem engedik fel a repulGjaratra/hajora. Sajnos nem all médunkban semmilyen felelgsséget vallalni, ha nem
engedik fel valamelyik jaratra, vagy nem engedik be valamelyik orszagba, vagy mas nehézsége tdmad, vagy barmilyen
koltsége meril fel amiatt, hogy nincs megfelel§ utlevele és/vagy nem rendelkezik az el8irt vizummal. Bizonyos kikot6i
hatdsagok esetenként fényképes igazold okmanyt kérnek, amikor a hajéut soran leszall a hajordl. Feltétlenil javasoljuk, hogy
utlevele mellett utlevele fénymasolatat is vigye magdval az utra, és a fénymasolatot mindig tartsa magdnal, ha a hajordl
leszall, hogy minimdlisra csokkentse az ebbdl adodo kellemetlenségeket.
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2.7. Vannak-e hivatalos egészségiigyi elGirasok?

Kérjik, utmutatasért és a jelen ismertet6ben leirt 6sszes uticél tekintetében meglév6 aktudlis egészségligyi elGirasokkal
kapcsolatban forduljon orvosdhoz. A Royal Caribbean 6rommel tdvozli utasai kozott a terhes néket is, kivéve, ha a hajout
kezdetére vagy id6tartama soran betoltik terhességilik 24. hetét. Tovabbi részletekért latogassa meg honlapunkat.

2.8. Bejelentkezés

Ha az interneten jelentkezett be, hozza magéval a hajédllomasra aldirt SetSail Pass dokumentumat és azonosité okmanyait.
Menjen a SetSail teriletre, ahol valamelyik utassegité munkatarsunk ellenérzi azonositd okmanyait és kiadja a SeaPassSM



kartyat a hajora vald felszallashoz. Ha nem jelentkezett be az interneten, hozza magdval a hajéallomasra a kitdltott Utas
Tajékoztatdt, a Szamlat és Hajozdsi Jegyét, valamint azonositd dokumentumait, ahol egyik utassegité munkatdrsunk
feldolgozza a hajoutra vonatkozé dokumentumait, ellenérzi azonosité okmanyait, elvégzi a hajéra vald bejelentkeztetést, és a
hajéhoz irdnyitja Ont. Ha az interneten szeretne bejelentkezni, latogasson el a www.royalcaribbean.com cimre, kattintson a
“Before You Board” (beszallas el6tt), majd az “Online Check-in” (internetes bejelentkezés) menipontra.

3. A HAJO FEDELZETEN
3.1. Mit kell tudni az étkezésrdl?

A fGétteremben két liltetés kozll valaszthat a vacsorahoz (a reggeli és ebéd szabad Ultetésben torténik). Kérjuk, foglalaskor
jelezze, hogy hol szeretne ilni, melyik Ultetést és mekkora asztalt szeretne. Az asztalok kozil érkezési sorrendben lehet
vdlasztani, ezért a csalddas elkeriilése érdekében célszerl az asztalt minél hamarabb lefoglalni. Nem all médunkban olyan
foglalast elfogadni, amikor a foglalast egy konkrét asztal foglaldsahoz kotik, amely csak indulaskor valik ismertté. Ha a
foglaldst lemondja azért, mert a kért asztal nem all rendelkezésre (fliggetlendl attél, hogy ezt a foglalaskor visszaigazoltak-e),
akkor a normal lemondasi dijunk fizetendd. Az Ultetésekkel kapcsolatos kérések teljesitése nem garantdlhatd. Asztalszamat a
hajout megkezdésekor torténd hajora szallaskor igazoljuk vissza. Az étkezési id6k a parti kirdnduldsok indulasi idejétdl
fliggben a kikotdi napokon némileg valtozhatnak. Felhivjuk figyelmét, hogy a Freedom of the Seas, a Brilliance of the Seas és a
Serenade of the Seas bizonyos Utjain, a hagyomdnyos két lltetésen tul, vendégeink vdlaszthatjdk a ,kotetlen vacsora”
valtozatot is. A kotetlen Ultetés egy olyan vacsordztatdsi forma, amely rugalmassagot biztosit a vendég részére. Minden este
sajat maguk donthetik el, hogy mikor kivannak vacsorazni este 6.00 és 9.30 kozott, hasonléan egy altaldnos étteremhez.
Amennyiben a kotetlen Ultetésil vacsorat kivanjak lefoglalni, forduljanak utazaskoézvetit8jiikhoz.

3.2. Mi a helyzet a specialis étrenddel/kérésekkel?

Ha On kilénleges étrenden van, a Royal Caribbean International a kdvetkez6 specidlis étrendeket tudja biztositani a
fedélzeten: vegetarianus, diabetikus, alacsony zsirtartalmu, alacsony natriumtartalmu, és koleszterinszegény étrend. Egyéb
specidlis étrendek — mint példaul kdser ételek vagy laktozmentes ételek — el6zetes kérésre rendelkezésre allhatnak.
Megjegyzés: A koser ételek elére csomagoltak, és csak a vacsora alkalmaval dllnak rendelkezésre a fGétteremben. A Royal
Caribbean International nem biztosit bébiételt. A kiilonleges szolgaltatdsok iranti igényeket vagy étrendi kéréseket, orvosi
kéréseket, kikotsi be— és kiszallasi segitség iranti igényt, kerekesszék iranti kérelmeket, stb. a Royal Caribbean International
csak akkor tudja teljesiteni, ha azokat irdsban kérik az elhajézas el6tt legaldbb 45 nappal. A kdser ételek irdnti igényt azonban
eurdpai és dél-amerikai utaknal 80 nappal, a karib-tengeri és alaszkai utakndl 40 nappal indulas el6tt kell irdsban kozolni. Az
esetleges betegségeket a foglalaskor kdzolni kell.

3.3. Garantalhato-e a kiilonleges kérések teljesitése?

Sajnos nem. Ha kiilonleges kérése van, kérjik, foglalaskor irasban adja meg a részleteket az utazasi tandcsaddjanak. Bar mi és
beszallitéink mindent megtesziink az ésszer( kilonleges kérések teljesitése érdekében, sajnos nem tudjuk garantalni, hogy
mi/a beszallité eleget tudunk annak tenni. Ha valamilyen kiilénleges kérést barmilyen okbdl nem tudunk teljesiteni, az nem
minGsil szerz6désszegésnek. Ha a kiilonleges kérés csak tobbletkdltség aran teljesithetd, a koltséget vagy kiszamlazzuk az
indulas el6tt, vagy helyben kell azt megfizetni. Hacsak foglaldskor irasban kifejezetten nem vallaljuk, nem all médunkban
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olyan foglalast elfogadni, melyet kiilonleges kérés teljesitésétdl tesznek fliggévé. Az ilyen foglalasokat “normal” foglalasként

kezeljik a kilonleges kérésekrél fentiekben irtak mellett.
3.4. Alkoholfogyasztas a fedélzeten

21 éves kor alatt senkinek nem adunk el és senkinek nem szolgdlunk fel alkoholtartalmu italt. A 18 és 20 év kozotti vendégek
azonban sort és bort fogyaszthatnak, amennyiben szileik/gondviselSik irdsban nyilatkoztak, hogy a hajéon fogyaszthatnak
ilyen italt. A vendégek nem hozhatnak fel alkoholos italt a fedélzetre sem fogyasztdsi, sem mas céllal. A kikotési allomasokon
és a fedélzeti boltokban vasarolt alkoholos italokat a hajo meg6rzi, és a hajéut utolsé napjan a vendégkabinokban atadjak
azokat.

3.5. Milyen fedélzeti felszolgalasi illetékek/borravalok vannak?

Hajdinkon szokds borravaldt adni a hajon dolgozd személyzet azon tagjainak, akikrél ugy érzi, hogy azt szolgalatukkal és
személyes odafigyelésiikkel kiérdemelték. Hajézasi naponként, vendégenként Gsszesen kb. 6,25 € (lakosztaly esetén 8 €)



fedezi a kabin és éttermi szolgaltatasokat felnSttek és gyermekek esetén. Ha gondolja, a nyaralds el6tt el6re kifizetheti a
fedélzeti borravaldkat. Ha nem tart igényt erre a szolgdltatasra, ezt foglalaskor kozolnie kell, és a borravalé a fedélzeten
fizetend6 USA dollarban. Ezen tulmenden, minden italszamlan automatikusan 15%-os felszolgalasi illetéket terhellink SeaPass
szamldjara. Azon vendégek kabinjaba, akik azt valasztottak, hogy a borravaldkat inkabb foglaldskor fizetik ki, a kiszallas el6tt
kb. két nappal kuponokat helyeziink el, amelyek igazoljdk, hogy a borravaldkat el6re kifizették. A kuponokat adja 4t a kabinért
felels személyzetnek, a pincérnek, a segédpincérnek és a fépincérnek. A kuponok at nem ruhazhatdk és vissza nem
térithetdk.

3.6. Mit kell tennem a hajéut utolso éjszakajan?
e Adja at a szokasos borravaldt azoknak, akik hajoutjat feledhetetlen éiményé tették.

e Csomagolja be taskait, és éjfélre tegye ki azokat a kabinajté elé. A kabinkiséré szines cimkét ad a4t Onnek minden egyes
csomaghoz. Kérjlk, az egyes cimkékre irja rd nevét és otthoni cimét, és taskairdl vegye le az 6sszes laza szijat. A térékeny és
értékes tdrgyakat (példaul ékszer, kamera, gydgyszer stb.) vigye sajat maga. Vendégeink felelGssége, hogy a hajd
elhagyasakor, minden személyes holmijukat magukkal vigyék. Amennyiben valami a fedélzeten marad, bar minden segitséget
megadunk felkutatasaban, nem vagyunk felelések érte, ha nem keriil el8, és panaszaval utazasi biztositéjahoz irdnyitjuk Ont.
Felhivjuk figyelmét, hogy a hatrahagyott dolgokat esetenként megsemmisitjik.

3.7. Milyen elGirasok vonatkoznak a dohanyzasra?

Kérjlk, ne feledje, hogy 2008. janudr 6ta tilos a dohanyzas a kabinokban, ami aldl kivételt képeznek azok a vendégek, akiknek
balkonjuk/veranddjuk van, akik a balkonon/verandan — de kizardélag ott — dohdnyozhatnak. Vendégeink kényelme érdekében
tilos a dohanyzdas hajoink fedélzetének legtdbb teriletén és a kabinokban. Annak érdekében azonban, hogy a dohanyosok
szamara is megfelel6 kornyezetet teremtsiink a fedélzeten, tobb kozosségi térben és a nyitott fedélzeten dohanyzd
terlleteket jeldltiink ki.

4. EGYEB INFORMACIOK
4.1. Mi van akkor, ha csoporttal utazom?

Kérjik, forduljon utazasi tandcsaddjahoz a kaucidval, fizetéssel, lemondassal és egyéb informacidkkal kapcsolatban. A
csoportban utazékra vonatkozo feltételek és kondiciok eltéréek az egyéni foglalasoknal alkalmazottaktdl.

4.2. Mi a helyzet a specialis igény( vendégekkel?

On felel8s azért, hogy orvosilag és fizikailag alkalmas legyen az utazasra, és az utazds ne veszélyeztesse sem Ont, sem pedig
masokat. A foglalaskor (vagy amint a foglalds utan az adott allapot felmeril) az utazdskozvetitSt irasban tajékoztatnia kell
minden olyan orvosi vagy fizikai allapotrdl, amely a hajéut sordn orvosi kezelést vagy ellenGrzést tesz vagy tehet sziikségessé,
vagy amely barmely mdédon kihathat a hajéutra (beleértve azt is, ha valamilyen szolgaltatast vagy eszkdzt hasznal). Kérjuk,
adjon minél részletesebb tdjékoztatast. Egyes hajdinkon vannak rokkant vendégek szamara kialakitott kabinok, amelyek az
adott hajé fedélzeti rajzdn lathatok. A kerekes székes vendégeknek maguknak kell 6sszecsukhaté kerekesszékrél
gondoskodniuk, és el6fordulhat, hogy a hajé bizonyos teriileteire nem tudnak bejutni. Ha motoros kerekes széket vagy
elektromos scootert szeretne a fedélzetre hozni, foglalaskor tdjékoztatni kell utazdsi tanacsaddjat, hogy megadja a
méreteket, mert méretbeli korlatozdsok lehetnek érvényben, és el6fordulhat, hogy az ilyen kérést nem tudjuk teljesiteni.
Bizonyos feltételek (példaul kishajé haszndlata) miatt el6fordulhat, hogy kerekes székes vendégeink bizonyos kikotési
allomdasokon nem tudnak partra szallni. Rokkant vagy mas betegségben szenved6 vendégeinknek dnellaténak kell lennitk,
vagy olyan valakivel kell utazniuk, aki minden sziikséges segitséget megad szamukra. Kénytelenek vagyunk fenntartani annak
jogat, hogy visszautasitsuk azok utazasi igényét, akik ésszerl megitélésiink szerint fizikailag vagy szellemileg nem alkalmasak
az utazdsra, vagy tobb segitséget igényelnek anndl, mint utazotarsaik, vagy amit mi ésszer(ien nyujtani tudunk.

4.3. Vannak-e korral kapcsolatos megszoritasok?

Aki nem toltotte be 21. életévét (kiskoru), az egyedill nem vehet részt hajoaton, vagy nem lehet 6nallé kabinja, kivéve, ha
szUl6 vagy gondviselS, vagy mas, 21. életévét betoltott személy kiséretében utazik. Azok a kiskortuak, akik az utazas
megkezdésekor nem toltotték be 17. életéviiket és az Uton nincs veliik legalabb az egyik sziil6jik/gondviselGjik, csak akkor
szallhatnak fel a hajora és vehetnek részt a hajouton, ha olyan 21. életéviiket betdltott személy(ek) tarsasagdban utaznak,



akik kozul legaldbb egynek a kiskoru legalabb egyik sziil6je/gondviselGje meghatalmazédst adott a kiskord kisérésére. A
meghatalmazast az utazason részt vevé kiskoru(ak) legalabb egyik szil6je/gondviselGje altal aldirt levél formajaban kell
kidllitani, és a kikétGben vald bejelentkezéskor be kell mutatni. Ha nem mutatnak be ilyen irdsos igazolast, a kiskoru(ak)at
nem engedik felszallni a hajora, és nem engedik, hogy részt vegyenek a hajouton. Semmilyen felel6sséget nem vallalunk az
olyan koltségekért, kiadasokért vagy veszteségekért, amelyeket emiatt az érintett kiskoru, a kiskord hajéutjat kifizeté személy
(ha az nem a kiskoru) szenved el vagy a kiskoruval utazé személyek szenvednek el amiatt, hogy ugy dontenek, nem kezdik
meg az utazast, mert nem tudtak bemutatni a fentiekben irt meghatalmazast. Nem fizetlink kartéritést és visszatéritést olyan
kiskorunak, akit nem engedtlink a hajdra felszallni, a kiskoru Gtjat fizet6 személy(ek)nek (ha a kiskord nem maga fizette), sem
azoknak a kiskoruval utazé személyeknek, akik ugy dontottek, hogy nem kezdik meg a hajéutat, mert nem tudtak bemutatni a
meghatalmazast. Felhivjuk figyelmét: a meghatalmazé levélben az érintett kiskort(ak) vonatkozasaban mindig
meghatalmazast kell adni az olyan orvosi kezelésre, amely a kezelGorvos megitélése szerint silirgésen elvégzendd. Fontos,
hogy ha a kiskorudval utazo sziilg(k)/gondvisel§(k) csaladneve mas, mint a kiskorué, akkor a sziilg(k)nek/gondviselé(k)nek
olyan hivatalos okmanyt kell bemutatniuk, mint példaul sztletési anyakonyvi kivonat/vélasi papirok stb., amely igazolja, hogy
6k a gyermek sziilei/térvényes képviselsi. Onallé kabint foglalhatnak le azok a hazasparok, akik betdltotték 18. életéviiket (a
hazassagot igazoldé okmanyt foglalaskor be kell mutatni). A fedélzeten egyes létesitményekbe korhatarhoz kotott a belépés.
Az Informacids Pultndl beszerezhet6 Napi Program részletesen ismerteti azokat a hajén taldlhatd létesitményeket, ahol a
belépés korhatarhoz kotott. A hajouton nem vehetnek részt olyan csecsemdk, akik az induldskor még nincsenek hat (6)
honaposak, illetve a Transzatlanti, Csendes-6cedni, Hawaii, bizonyos dél-amerikai hajéutak és bizonyos mds hajéutak esetén
az indulaskor még nincsenek tizenkét (12) hdnaposak. Vendégeink egészsége és biztonsaga a legfontosabb szempont
szamunkra. Erre vald tekintettel — figyelembe véve a hajon lév6 orvosi ellatds, berendezések és személyzet korlatozott
lehet6ségeit — a tarsasagnak nem all mdodjaban a fenti irdnyelv aldli mentességre, felmentésre vagy kivételre iranyuld
kérelmeket elfogadni.

4.4. Mi a helyzet az el6re hozott vagy elhalasztott induldssal, és az Gtvonalvaltozasokkal?

Sajnos nem tudjuk garantdlni, hogy a hajok az 6sszes meghirdetett kikoténél megallnak, és a meghirdetett Gtvonalat minden
részletében pontosan kovetik. Nekiink és a hajé Kapitanyanak jogunkban all bizonyos kikoté(ke)t kihagyni, mas kikotd(k)ben
megallni, a meghirdetett Gtvonaltdl barmilyen mddon eltérni, vagy a hajot vagy kikot6t masikkal helyettesiteni. Emellett nem
véllalunk felel6sséget azért, ha valaki nem tartja be a jelen tajékoztatéban a kikotési allomas(ok) tekintetében megadott
érkezési vagy indulasi id6pontokat. Az Utvonalvéltozasok tobbnyire vendégeink érdekét és biztonsagat szolgaljak. Ldsd még a
4.5. pontban irtakat. Szamos okbdl el6fordulhat, hogy hajoutja utolsé igazolt utvonaltervét annak induldasa utdn meg kell
valtoztatnunk, mint példaul az idéjaras és a tengeren uralkodd viszonyok, ha valamelyik utasnak siirgds orvosi ellatasra van
sziksége, ha mds hajonak segitséget kell nyudjtanunk, vagy a hajéo nem tud normal sebességgel haladni varatlan gépészeti
hibdk vagy technikai problémak miatt. Természetesen minden téliink telhet6t megtesziink az olyan valtoztatdsok elkerilése
érdekében, amelyek jelentésen kedvezétlenil érintik az utolséként visszaigazolt Utvonaltervet. Nem vallalunk azonban
felelGsséget a hataskorinkon kivil allo koriilményekbdl fakadd (lasd 4.11. pont) és az olyan valtoztatdsokért, amelyeknek
nincs jelent&sen kedvezGtlen hatasuk.

4.5. El6fordulhat-e, hogy megvaltoztatjak vagy torlik hajoutamat?

Esetenként a foglalas visszaigazoldsa el6tt és utan valtoztatnunk kell az ismertet6t és a tobbi adatot, és ki kell javitanunk az
azokban lévé hibdkat, illetve ritkan el6fordulhat, hogy le kell mondanunk a mar visszaigazolt foglaldsokat. Bar minden t6link
telhetét megtesziink a valtoztatasok és lemondasok elkeriilése érdekében, kénytelenek vagyunk fenntartani ezek jogat. Ha
jelent8s valtoztatast kell végrehajtanunk, vagy le kell mondjuk az utat, arrél mihamarabb értesitjiik Ont. Ha az indulas el&tt
erre még van id68, felajanljuk Onnek a kdvetkez6 valasztasi lehetSségeket: (a) (fontos valtozasok esetén) a megvaltozott
feltételek elfogaddsat vagy (b) azt, hogy mas, az eredetihez hasonld szinvonald hajéutat vasaroljon nalunk, ha van ilyen.
Legaldbb egy, azonos vagy magasabb szinvonall alternativ hajéutat ajanlunk fel Onnek, amiért nem kell tdbbet fizetnie, mint
az eredeti hajout ara. Ha a hajoéut olcsdbb, mint az eredeti, visszatéritjik az arkilonbséget. Ha nem szeretné elfogadni az
Onnek felajanlott hajoutat, valaszthat az akkor rendelkezésre all6 egyéb hajoutjaink koziil. Az ilyen hajéut érvényes arat kell
megfizetnie. Vagyis tobbet kell fizetnie, ha az Gt dragdbb, és visszatéritést kap, ha olcsébb. (c) lemondas vagy a lemondas
elfogaddsa, amely esetben azonnal és teljes egészében visszatéritjik Onnek a nekiink fizetett teljes &sszeget. Felhivjuk
figyelmét, hogy kisebb valtoztatdsok esetén a fenti lehet6ségek nem érvényesek.

4.6. Mit jelent az, hogy jelentds valtoztatas?



Jelentds valtoztatds a visszaigazolt hajout olyan megvaltoztatdsa, amely esetén ésszerlien feltételezhetjik, hogy jelentds
hatassal van az Utra. Példak a jelentds és kisebb (meghatarozasat lasd lent) valtozasokra: Jelent8s valtozdas: Két nap kikotési
allomason vald tartézkodas helyett két napos hajdzas. Kisebb valtozas: Valamelyik kikotési dllomas mdsik kikotési allomdssal
vald helyettesitése; egy napos kikot6i tartdzkodas helyett egy napos hajdzas; az id6pontok megvaltoztatasa barmely kikotési
allomason, ha a hajé azért az 6sszes meghirdetett kikotében kikot; a meglatogatott kikotdk sorrendjének megvaltoztatasa.
Nagyon ritkan “vis major” (lasd 4.12. pont) kévetkeztében kénytelenek vagyunk a hajoutat az indulds utan, de még az ut
tervezett vége el6tt megvaltoztatni vagy befejezni. Ennek nagyon kicsi az esélye, de ha mégis bekodvetkezik, sajnos nem all
mddunkban visszatéritést adni (kivéve, ha magunk is visszatéritést kapunk beszallitdinktdl), sem kartéritést fizetni, sem az
ennek kdvetkeztében Onnél felmeriils koltségeket és kiadasokat megtériteni.

4.7. El6fordulhat-e, hogy nem engednek részt venni az utazason?

Igen. Ha ésszer(i megitélésiink szerint, vagy a hajé Kapitdnya vagy orvosa ésszer(i megitélése szerint On barmilyen okbdl
alkalmatlannak tiinik az utazasra, vagy az utazas kockazatot vagy veszélyt jelenthet 6nmagdra vagy veszélyeztethet, vagy
zavarhat mdsokat, jogunkban all megtagadni, hogy barmely hajén utazzon, és barmikor Ugy donthetiink, hogy nem utazhat
tovabb. Ilyen esetben ott hagyhatjuk barmely kikét6ben vagy barhol, ahol a hajé megall, anélkiil, hogy ezzel kapcsolatban
barmilyen felelgsség terhelne benniinket. Onnek kell megfizetnie az emiatt felmeriil§ 6sszes koltséget, kiaddst és
veszteséget, és nem fizetiink Onnek sem kartéritést, sem visszatéritést. Amennyiben hajéutja ilyen médon ér véget, Onnel
szemben semmilyen tovabbi felel6sség nem terhel benniinket. Ha azért nem engedjik felszallni a hajéra, mert elmulasztott
megfeleld tajékoztatast adni specialis ellatast igényl6 fizikai vagy szellemi allapotardl vagy betegségérél, a csak hajoutért
fizetett viteldijat visszatéritjiik Onnek. Valamennyi Royal Caribbean hajénkon elsédleges fontossagot tulajdonitunk annak,
hogy minden egyes vendégiink kivalé hajéuton vehessen részt. Annak biztositdsa érdekében, hogy On és a tébbi vendég
pontosan ezt kapja, kidolgoztuk a Vendégek Viselkedési Iranyelvei— t, amelyek megtekinthet6k a hajé fedélzetén. El6re is
koszonjuk egyuttmiikodését. FONTOS: A Royal Caribbean Vendégek Viselkedési Iranyelvei-nek be nem tartdsa megfelel6
intézkedéseket von maga utan, beleértve a nem megfelel6 anyagok vagy dolgok elkobzasat és a vendég hajordl torténd
eltavolitasat. Fenntartjuk ezen irdnyelvek értesités nélkil torténé megvaltoztatasanak jogat, amiért a Royal Caribbean nem
tartozik felel6sséggel. A Royal Caribbean jogosult tovabbi, az irdnyelvekben nem szerepl6 szabalyokat is alkalmazni. Ldsd még
az 1.3. pontban irtakat.

4.8. Mi van akkor, ha panaszom van?

Abban a valdszin(tlen esetben, ha az Uton valami reklamaciéra adna okot, azonnal értesitenie kell az Informacids Pultot a
hajo fedélzetén és a széban forgd szolgdltatas(oka)t nyujtd szolgdltatét (ha azok nem mi vagyunk). Ha a probléma nem
oldhaté meg az On megelégedésére, és tovabbra is fenntartja reklamdcidjat, irnia kell nekiink, megadva a foglalasi
referenciaszamot, és részletesen ismertetnie kell panaszat, a hajoutrél valé visszatérést6l szamitott 28 napon belil. Csak attdl
fogadunk el reklamacidt, akinek neve a foglaldson az elsé helyen szerepel. Ha a panaszt az Onnel utazé Utitarsak nevében irja,
akkor a levelezésben egyértelmiien adja meg utitdrsai teljes nevét és foglalasi referenciaszamaikat, valamint csatolja az
altaluk adott meghatalmazést, hogy On kezelheti a reklamaciot a neviikben. Sajnélattal kell kdzéIniink, hogy nem vallalunk
felel6sséget semmilyen panaszért vagy karigényért, ha arrél nem a fenti egyszer( eljards szerint értesitettek minket. A
kozottlink felmertlé minden olyan vitas kérdésre, amelyben nem tudunk megallapodni, specialis dént6birdsagi eljaras
vonatkozik. Ez egyszer(i és nem koltséges. Kizarélag a dokumentumokon alapul, és van egy maximadlis koltségbdsszeg, amelyet
fizetni fog vagy esetleg fizetnie kell. A dontGbirdsagi eljaras azonban nem alkalmazhato, ha a karigénye meghaladja a
személyenkénti 1.800 € vagy foglaldsonként az 8.400 € Osszeget, vagy ha a karigény targya kizardlag vagy féként fizikai
sériilés vagy betegség, illetve ilyen sériilés vagy betegség kovetkezménye. Ha nem akar dontSbirésagra menni, rendes
Birdsaghoz is fordulhat. Megéllapodunk abban, hogy a vitakat és karigényeket mindig a Miami-i (Florida, USA) birdésag
targyalja, barmely masik allam, terllet vagy orszag birdsdganak kizdrasaval. Csak akkor tudunk kartéritést fizetni, ha
teljeslilnek az aldbbi feltételek: o Kérésre az érintett személynek at kell rdnk ruhdznia az 6sszes olyan jogat, amely a
kdrigényért vagy panaszért felel8s szolgaltatoval vagy barki massal szemben Ont megillet. ® Az érintett személynek teljes
mértékben egyltt kell mikodnie veliink és biztositdinkkal, ha mi vagy biztositdink érvényesiteni kivanjuk a rank atruhazott
barmely jogot.

4.9. Mi az On kotelezettsége?

igérjik, hogy az Onnel kotott szerzédésiink szerint altalunk szervezett, teljesitett vagy biztositott hajéutat megfeleld
szakértelemmel és gondossaggal teljesitjik, illetve biztositjuk. Nem vallalunk felel&sséget az esetleges elhaldlozasért,



személyi sériilésért, hajéutja meghilsuldasaért vagy hidnyossagaiért, amennyiben azok nem a mi hibankbdl, vagy nem
tgynokeink vagy beszallitdink hibajabdl kovetkeztek be. Amikor a fentiekben ,hibardl” beszéliink, akkor az a kérdéses
szolgaltatds nyujtdsa vagy biztositasa soran hasznalt megfelel6 szakértelem és gondossag hidnyat jelenti résziinkrdl, vagy
tgynokeink vagy beszallitdink részérél. Felhiviuk a figyelmét, hogy ha karigénnyel 1ép fel, az On koételessége annak
bizonyitdsa, hogy nem megfelel6 szakértelemmel vagy gondossdggal jartunk el. Nem felelink az olyan sérilésekért,
betegségért, elhalalozasért, veszteségért (példaul éimény elmaradasaért), karért, kiadasért, koltségért, vagy egyéb fizetésért,
vagy barmely okbdl benyljtott karigényért, ami az alabbiak barmelyikébdl ered: a) Az érintett személy(ek) vagy tarsasaguk
barmely tagjanak hibaja, vagy b) Az On hajéutjaval kapcsolatos szolgaltatasokhoz nem kapcsolédé harmadik fél hibdja, amit
mi nem lathattunk el6re vagy kerulhettiink el, vagy c) Barmely, olyan esemény, vagy koriilmény, amelyet mi nem lathattunk
elére, vagy nem kerilhettiink el, vagy a kérdéses szolgaltatas(oka)t nyujtd szolgdltatd nem lathatott elére vagy nem
keriilhetett el, minden ésszerli gondossag ellenére sem (lasd a 4.10. pontot) d) Olyan fél hibdja, aki nem végez munkat
szamunkra (altaldban vagy az adott esetben) az adott id§pontban. Ezen tilmen6en nem vallalunk felel6sséget azért, ha olyan
okbdl nem élvezi a hajoutat vagy addédik barmilyen problémaja, amelyet nem mondott el nekiink a hajout lefoglalasakor, vagy
ha a felmeriilt problémaja nem a mi szerz8désszegésiink vagy mas hibank miatt, vagy a mi felel&sségi koriinkbe tartozé
beszéllitdonk vagy lgynokiink szerz8désszegése vagy egyéb hibdja miatt keletkezett, vagy ha az On altal elszenvedett
veszteség, kiadas, koltség vagy egyéb Osszeg valamilyen Uzlettel kapcsolatos. Felhivjuk figyelmét, hogy nem vallalunk
felelGsséget semmilyen olyan szolgaltatasért, amely nem képezi részét a szerz8désiinknek. Ebbe beletartoznak példaul a
kiegészit6 szolgaltatdsok és létesitmények, amelyeket a hotelje vagy barmely mas szallité biztosit Onnek, ha a
szolgaltatdasokat vagy létesitményeket nem hirdették meg a mi prospektusunkban, és mi nem vallaltuk azok szervezését. A mi
igéreteink, amelyeket arra tettiink, hogy a szerz6dés részeként szolgltatasokat nyljtunk Onnek — és annak az orszagnak a
térvényei és elGirasai, ahol a karigény vagy reklamacio felmerilt — szolgalnak alapul annak eldéntéséhez, hogy az adott
szolgdltatdsokat megfelel6en nyujtottak-e. Ha a kdrigényre vagy panaszra okot ad6 adott szolgdltatdsok megfelelnek az ilyen
szolgaltatdsokra az adott id6ben vonatkozo helyi torvényeknek és elGirasoknak, akkor a szolgaltatdsokat megfelelének kell
tekinteni. Ez a helyzet abban az estben is, ha a szolgdltatasok nem felelnek meg az USA azon torvényeinek és el8irasainak,
amelyeket egyébként alkalmazni kellene abban az esetben, ha a szdéban forgo szolgaltatasokat az USA-ban nyujtottdk volna.
Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor a kdrigény vagy reklamdcié olyan biztonsagi intézkedés hianydra vonatkozik, amely
miatt a nyarald jogosan utasithatja vissza a kérdéses hajéutat.

4.10. Meddig terjed az Onok felelGssége?

Felhivjuk figyelmét: Az 1974-es Utas csomagokra és tengeri poggydszukra vonatkozd Konvencié rendelkezései (,,az Athéni
Konvencid”) érvényesek az On hajdutjara, valamint a hajéra valé be- és kiszélldsra. Az Athéni Konvencié korlatozza azt a
maximalis 0sszeget, amit neklink, mint utaztaténak kell fizetnlink haladl vagy személyi sériilés, poggydszkar vagy sériilés
esetén, és kulon rendelkezéseket tartalmaz értéktargyakra. Haldl és személyi sériilés esetén jelenleg ez az 6sszeghatar
személyenként korilbelll 300.000 €. A poggydsszal és értéktargyakkal kapcsolatos karokra vonatkozéan kérjik, olvassa el a
jelen feltételek megfelel cikkelyét. A légi vagy kozuti nemzetkozi utazdsokkal vagy hotelben vald kézbensé megszalldssal
kapcsolatos karigények, vagy panaszok esetén benniinket terheld fizetési kotelezettség semmilyen esetben nem haladhatja
meg azt az Osszeget, amit akkor kellene fizetniink, ha mi lennénk az utaztatd vagy a szdllodavezet6 az alkalmazandd
nemzetkozi konvencidk szerint (pl. Varséi Konvencid, vagy a légi utazdsokra vonatkozd, a légi szallitoi felelGsségrél sz6l6 EU
rendelet). Kifizetés esetén jogunk van levonni minden olyan 6sszeget, amit az utaztatétdl vagy hoteltél kapott, vagy azoktdl
jar Onnek a kérdéses panasz vagy kdrigény miatt.

4.11. Mi az én kotelezettségem?

Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy a legfrissebb prospektust hasznalja, amikor lefoglalja hajéutjat. Nem vallalunk
semmilyen felel6sséget olyan hibaért vagy helytelen/pontatlan informacidért, amely abbdl ered, hogy nem a legfrissebb
prospektust haszndlja. Az On felel6ssége arrél gondoskodni, hogy On és mindenki, aki Onnel utazik, rendelkezzék az 6sszes
szikséges utlevéllel, vizummal és egyéb utazasi dokumentummal, és azok érvényesek és rendben legyenek.

4.12. Mi a helyzet az olyan koriilményekkel, amelyek teljesen az Onok hataskorén kiviil esnek?

Hacsak kifejezetten masként nem rogzitjik jelen feltételekben, nem vallalunk semmilyen felel§sséget és nem fizetiink
kartéritést, ha az On hajéutja vagy mas szolgaltatas, amelynek szervezésére vagy biztositasara igéretet tettiink, egyaltalan
nem teljesithetd vagy nem az igéretnek megfelelGen teljesithetd rajtunk teljes mértékben kivil allé korilmények folytan (,,vis
major”). Amikor rajtunk kival allé korilményekrél beszéliink, akkor olyan eseményeket értlink alatta, amelyeket nem



lathattunk elére vagy nem kerilhettiink el — vagy a kérdéses szolgaltatast nyujtd szolgdltatd nem lathatott el6re vagy nem
kerilhetett el — még a megfelel6 gondossag mellett sem. llyen események lehetnek példaul a haboru vagy haborus veszély,
terroristak cselekményei vagy fenyeget6 cselekményei, felkelés vagy polgdri engedetlenség, sztrajk, természeti vagy nuklearis
katasztrofa, tliz, rossz idGjarasi kortilmények, egészségligyi veszélyek, jarvanyok, gépészeti problémak (amelyeket nem
lehetett el6re Iatni vagy elkeriini a szokasos teljes korl gépészeti ellendrzéseink ellenére sem) és minden egyéb hasonlo,
rajtunk kiviilallo korilmény.

4.13. Milyen egyéb feltételek vonatkoznak még az utazasomra?

A légitarsasagok és mas beszallitoink sajat feltételekkel rendelkeznek, amelyek vonatkoznak az utazdsara. Ezen feltételek
némelyike korlatozhatja vagy kizarhatja a légitarsasagok vagy egyéb szolgaltatok Onnel szembeni felelésségét, gyakran a
nemzetkdzi konvencidknak megfelel6en. Kérésre megkaphatja ezen feltételek vonatkozé részeinek masolatat.

4.14. Az arak és a prospektus pontossaga

Folyamatosan tovabbfejlesztjik a Royal Caribbean irdnyelveket és eljarasokat. A nyomtatas id6pontjaban, a prospektusban
megadott valamennyi informdcié pontos volt. Felhivjuk figyelmét: A jelen prospektusban taldlhaté informéacidk és arak az On
foglalasanak idépontjara mar megvaltozhatnak. Bar mindent megtesziink annak érdekében, hogy a prospektus és az arak
nyomtataskor pontosak legyenek, hibak sajnalatos mdédon idénként mégis el6fordulhatnak. Ezért kérjik, hogy a hajout
foglalasakor ellenérizze a kivalasztott hajout 6sszes részletét az utazasi tanacsaddjaval.

4.15. Parti kiranduldsok és tevékenységek

Legjobb tuddsunk szerint a prospektusban taldlhaté informacidk, a prospektus nyomddaba adasanak idején helyesek voltak. A
prospektus leirdsai olyan tevékenységekre is vonatkozhatnak, amelyek az On 4&ltal meglatogatott kikétékben allnak
rendelkezésre. Nincs érdekeltséglink azon tevékenységekben, melyeket nem mi mékddtetjiik, nem mi felligyeljiik, és nem mi
iranyitjuk. Azokat helyi, t6liink teljesen flggetlen Gzemeltet6k biztositjak. Ennek megfelel6en a parti kirandulasok esetleg
nem elérhet8ek rokkant vendégek szamara. Ezek nem képezik a vellink kotott szerz6désének részét, még akkor sem, ha egy
adott lzemeltetét/kézpontot ajanlunk és/vagy barmilyen moddon segitséget adunk Onnek ezen tevékenységek
lefoglaldsaban. Ennek megfelel6en nem vallalunk semmilyen felel6sséget az ilyen tevékenységekkel kapcsolatban, és ezekre
nem vonatkozik a foglalasi feltételek 4.8. pontjaban ismertetett felelGsségvallalas. Nem garantdlhatjuk, hogy az ilyen
tevékenységekkel kapcsolatban vagy az On 4&ltal altaldban felkeresett helyekrél/teriiletekrsl (kivéve, ha az az On
szerz6désének részét képez6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos) adott informaciék mindig pontosak, sem pedig azt, hogy
megvaldsul barmely olyan kirdndulas vagy tevékenység, amely nem képezi a szerz6désiink részét, mivel ezek a szolgaltatdsok
a mi hataskorinkon kivil esnek. Ha ugy érzi, hogy a prospektusban emlitett, a szerz6déslinkben nem szereplé barmely
tevékenység elengedhetetleniil fontos ahhoz, hogy a nyaralast élvezze, kérjuk, haladéktalanul irjon nekink, és mi
tdjékoztatjuk a legfrissebb ismert helyzetr6l. Ha helyekkel/terlletekkel és/vagy a kiilsé tevékenységekkel kapcsolatos
informacidk olyan lényeges valtozadsardl szerziink tudomast, ami varhatdéan hatassal van a hajout lefoglalasaval kapcsolatos
dontésében, ezekrél tajékoztatni fogjuk a foglalaskor.

4.16. Mit kell tudni a biztonsagrél?

A Royal Caribbean International szamara valamennyi vendég biztonsdga a legfontosabb szempont. A biztonsdgos kdrnyezet
hatékony és ésszerli fenntartdasa, és a nemzetkdzi és nemzetbiztonsagi torvények, elGirdasok és irdnyelvek betartdsa
érdekében a Royal Caribbean szigoru biztonsagi eljdrasokat dolgozott ki az altalunk igénybe vett tengeri kikotGkre és
valamennyi hajonk fedélzetére. Ezek kdzé az intézkedések kozé tartozik valamennyi vendég és személyes targyaik hajora
torténd beszallas elGtti atvizsgdldsa. llyen irdnyu eréfeszitéseink kapcsan kérjik egyilittmikodését.

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Foglaldsdnak feldolgozdsahoz sziikséglink van bizonyos személyi adataira. llyen adatok — az adott helyzettdl figgéen — az
Onnel utazék neve és cime, hitel-/bankkartya vagy egyéb fizetési adatok, valamint specidlis kdvetelmények — példaul a
valasztott hajoutat befolydsold testi fogyatékossaggal vagy egészséglgyi allapottal kapcsolatos igények, illetve barmely
étrendi igény, amely esetleg utalhat vallasi nézeteire. A fent emlitetteken kivill esetleg tovdbbi személyes adatokat is meg kell
adnia, példaul nemzetiség, allampolgarsag, nem és utlevéladatok. Ha egyéb személyes adatara is sziikséglnk lesz, akkor arrdl
tajékozatjuk Ont, miel6tt azokat megkérjiik Ontél. Személyes adatait olyan tarsasagoknak és szervezeteknek is tovabbitanunk



kell, amelyeknek ismerniiik kell azokat ahhoz, hogy a nyaralast biztosithassuk az On szamara (példaul légitarsasag, hotel,
egyéb beszallitd, hitel-/bankkartya tarsasag vagy bank). Akar a torvény, akar mas illetékes harmadik fél (példaul Bevandorlasi
Hivatal) elGirhatja szdmunkra, hogy személyes adatait adjuk at kiilonb6z6 okokbdl; példaul nemzetbiztonsagi érdekek miatt.
Az ilyen tarsasagok, szervezetek és harmadik felek lehetnek az Eurépai Unidn, Norvégian, Izlandon vagy Liechtensteinen kivil
is, ha nyaralasa ezen orszagokon kiviilre esik, vagy ezen orszdgokon kivili szallitok vesznek részt benne. Személyes adatait
szeretnénk jov6beni marketing célokra is megdrizni és felhasznalni (példaul prospektus vagy részletes akcidkat ismerteté
anyagok kuldésére). A foglalassal kapcsolatban szdmunkra atadott 0sszes adatot (beleértve a rokkantsaggal, egészséglgyi
allapottal vagy vallasi nézeteivel kapcsolatosakat is) titokban fogjuk tartani. Marketing célokra azonban csak a neveket és
kapcsolati informaciokat fogjuk felhaszndlni. Idénként eladjuk tgyfeleink nevét és cimét olyan mas tarsasagoknak vagy
szervezeteknek, amelyek érzésiink szerint Ont esetleg érdekl arukat vagy szolgaltatasokat kinalnak. Ha a fentieket nem
szeretné, akkor kérjik, hogy a lehet6 leghamarabb tudassa ezt vellink. Jogunk van feltételezni, hogy a fentieket nem ellenzi,
kivéve, ha irasban ennek ellenkez6jérdl tajékoztat benniinket. A nekiink atadott személyes adatokat a fentiek szerint
kezeljik, hacsak masként nem allapodik meg veliink. Megfelel6 biztonsagi intézkedéseket vezettiink be ezen informacidk
védelmére. Altalaban (levélben vagy e-mail-ben) jogéban all megkérdezni, hogy milyen adatokat tarolunk vagy dolgozunk fel
Onrél, milyen célbdl, és azokat kik tekinthetik vagy tekinthették meg. Az ilyen kérések megvalaszoldséra dijat szamitunk fel.
Vallaljuk, hogy kérdésére az irdsos kérés és a dij beérkezését8l szamitott 40 napon belil valaszolunk. Bizonyos korlatozott
koralmények kozott jogunk van visszautasitani kérését. Ha Ggy gondolja, hogy barmely altalunk feldolgozott személyes adata
pontatlan vagy helytelen, kérjiik, azonnal Iépjen kapcsolatba velliink. Valamennyi Royal Caribbean International hajéon CCTV
rendszert is haszndlunk a blinmegel6zés és vendégeink biztonsaga érdekében; ezeket a felvételeket altaldban harom hénapig
Grizzik meg. Tovabbi informaciokért forduljon a Royal Caribbean International tarsasaghoz.



